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. ارتباطی تغییرات زیادی کرده است و افراد تعاملات زیادی با دنیای اطراف خود دارند های فناوریسال گذشته اطلاعات جدید و  25در طی 

، بصری و سمعی های جلوهو با استفاده از  شود میایجاد  ای رایانه های شبکهی دیجیتال/مجازی است که از طریق ارتباط یفضا، فضای سایبری

که تا قبل از  دهد میو ارتباط ارائه  گذاری اشتراکبه ، را در امر آموزش زیادی های فرصتفضای مجازی . دنیای واقعی دارد سازی شبیهسعی در 

 فضای مجازی شامل موارد زیر است:. آن ممکن نبود

 فیزیکی و ابزار ارتباط راه دور های زیرساخت -الف 

 اینترانت() ها آنکامپیوتری و ارتباط  های شبکه -ب

 اینترنت -ج

، همراه های گوشیجدید ارتباطی مانند  های طورکلی، فناّوری . بهیک ابزار ارتباطی است بلکه ماهیتی اجتماعی دارد تنها نهفضای مجازی 

اجتماعی فراهم  های فعالیتارتباط با یکدیگر و  و شرایط جدیدی برای اند دادهاجتماعی روش زندگی ما را تغییر  های ، شبکهاینترنتی های بازی

( یاد cyber ethicsاخلاق مجازی ) را دارد که از آن به خاص خود های اخلاقی ، قانونفضای مجازی، مانند هر فرهنگ دیگری اند؛ کرده

 شود. میاحترام به فضای خصوصی دیگران یکی از قواعد اصلی تلقی شود.  می

بر اساس اعلام سایت جهانی اینترنت . شده است فناوریاین  کنندگان مصرف رشد روزانهو گسترده اینترنت باعث  مختلف کارکردهای

(Internet World Stats )ایران را در رتبه ، ؛ که این رقماند کرده میاز اینترنت استفاده  2016درصد از جمعیت ایران در سال  7/56 حدود

 .زندگی امروز است گریزناپذیر از ئیبنابراین استفاده از اینترنت جز ؛ر داده استسیزدهم در بین کشورهای دنیا قرا

جدید ارتباطی  فناّوریتمام امکانات و مزایایی که  رغم شود. علی میزیادی  های پیشرفتدر دسترس بودن اینترنت مزایای زیادی دارد و منجر به 

ارتباطی ماهیت  های روشکه قبل از استفاده از این  شود میبه همین دلیل توصیه . اه استنادرست از آن با تبعاتی همر ، استفادۀفراهم کرده است

 به موارد زیر اشاره کرد: توان میاین فضا  بالقوۀاز خطرات . و معایب آن بگذرانیم دربارۀ مزایاآن را بهتر بشناسیم و آموزش لازم را 

اعتیاد به اینترنت و ، تبعیض نژادی(، خشونت، آسیب به خود، محتوای نامناسب )پورنوگرافیمواجهه با ، دزدی، قرار گرفتن گیری باجمورد تهدید و 

 .کامپیوتری های بازی

  



 چیست؟اعتیاد به اینترنت 

باشد. تطبیق داشته اعتیاد  با معیارهای تواند می کامپیوترنامناسب از  استفادۀمطرح کرد که  1996در سال  ای مقالهاولین بار کیمبرلی یانگ در 

 DSM-IV-TR . درگنجانده شود DSM IV روانیراهنمای تشخیصی و آماری اختلالات  پیشنهاد شد که اعتیاد به اینترنت در نسخه بعدی پس

های  های تشخیص این اختلال با ملاک ملاک، عنوان شداما  ؛صورت مستقل مطرح نشد بندی برای اعتیاد به اینترنت به گونه طبقه هیچ

ها برای تشخیص اختلال  ملاکاز همین ی دارد و انهمپوش، قماربازی بیمارگونه و نیز وابستگی به مواد، به اختلال کنترل تکانهتشخیصی مربوط 

 «بیشتراختلالاتی برای مطالعه » بخشرا در  2ختلال استفاده از اینترنتا DSM-51. استفاده شده استبسیاری  های پژوهشاعتیاد به اینترنت در 

 .قرار داده است

تعداد افرادی که  دهد میآمارها نشان شود.  میجنوبی اعتیاد به اینترنت به عنوان یک تهدید سلامت عمومی تلقی  کرۀدر کشورهایی مثل چین و 

عداد وابسته به اینترنت میلیون نفر از این ت 11درصد یا  6حدود . به افزایش است این رقم هر سال رو بوده و زیاد بسیار ،آنلاین هستند در آمریکا

 تواند میاعتیاد به اینترنت . راجع سرپایی و بستری اعتیاد به اینترنت وجود داردن میزان زیادی مُمدوّ نبودن معیار تشخیصیِ رغم . علیهستند

اطر رفتارهای از دست دادن شغل شود و بدهی مالی به خ، افت تحصیلی، طلاق، مشکلات خانوادگی، افسردگی، منجر به افزایش انزوا

به همین دلیل با توجه به افزایش روزافزون کاربران کامپیوتر و اینترنت و افزایش میزان . قمار اینترنتی و خرید اینترنتی ایجاد کند گونۀ وسواس

 شود. میآن احساس  موقع بهنیاز مبرم برای پیشگیری و تشخیص ، وابستگان به کامپیوتر و اینترنت

 نتانواع اعتیاد به اینتر

  (Cybersexual Addictionمجازی )اعتیاد به ارتباط جنسی 

 کنند. میاستفاده  ها روم چتجنسی در  های نقشهمچنین برای ایفای ، پورنوگرافی های فیلم مبادلۀاین افراد از اینترنت برای دانلود و 

 ( Cyber-Relational Addiction) اعتیاد به روابط مجازی

 ها روم چتشرکت در ، منظور برقراری روابط مجازیاستفاده از اینترنت به 

  (Net-Compulsions) رفتارهای اجباری اینترنتی

 ...آنلاین و ، خریدهایآنلاین قماربازیرفتارهای اجباری 

  (Computer Addiction) اعتیاد به کامپیوتر

 کامپیوتری های بازیاعتیاد به 

  (Information Overloadازحد ) بیشاطلاعات 

 اند شدهاینترنتی حاصل  وجو جستکه از  هایی داده آوری جمعاندن ساعات زیاد به تحقیق و گذر

                                                           
1
 Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth Edition 

2 internet use disorder 



 زیاد استفادۀ یها نشانه

 .ولی معیار زمان به تنهایی کافی نیست دانند میساعت در هفته با اینترنت را وابستگی به اینترنت  20کار بیشتر از ، برخی

 زیاد از کامپیوتر و اینترنت باشد: استفادۀ دهندۀ نشان تواند میموارد زیر 

 ؛ترین منبع رضایت فرد از زندگی باشد طوری که مهم، اشتغال ذهنی با اینترنت 

 ؛پرداخت کمتر به روابط دوستی و قطع روابط اجتماعی 

 ؛وقتی کامپیوتر در دسترس نباشد پذیری تحریکافسردگی و ، احساس پوچی 

 ؛افسردگی و لرزش دست، اضطرابقراری،  بیکاهش استفاده از آن شامل  ترک هنگام عدم دسترسی به اینترنت و علائم 

  ؛به استفاده از کامپیوتر یابنده افزایشمیل 

  ؛آنلاین بودن زمان مدتدروغ گفتن در مورد 

  ؛انکار جدی بودن مشکل استفاده از اینترنت/کامپیوتر 

 ؛و خستگی زیاد خوابی بی 

 ؛افت تحصیلی 

  ؛ماعی مدرسهاجت های فعالیتعدم شرکت در 

  ؛توجیه اینکه آموزش از طریق اینترنت بیشتر از مدرسه است 

 پیشنهادی زیر مطرح شده است: های ملاکدر بخش اختلالاتی برای مطالعه بیشتر  DSM-5با مطرح شدن اختلال بازی اینترنتی در 

و در  شود می توجه قابلان که منجر به تخریب یا ناراحتی بالینی اغلب به شکل بازی با دیگرها،  بازیاستفاده مداوم و مکرر از اینترنت برای انجام 

 :دهد میماهه خود را نشان  12پنج مورد )یا بیشتر( از موارد زیر در طی یک دوره 

بازی بعدی؛ بازی اینترنتی به فعالیت  بینی پیشیا به  کند می فکرقبلی  های بازی)فرد به  اینترنتی های بازیبا  ذهنیاشتغال  -1

 (شود میغالب روزانه تبدیل 

علائم جسمی گزارش . اضطراب و غمگینیپذیری،  تحریکعلائمی مثل ) اینترنتیبروز علائم محرومیت در صورت حذف بازی  -2

 (شود نمی

 نیاز به صرف مقادیر بیشتر زمانی برای بازی کردن -تحمل -3

 اینترنتی های بازیکت در ناموفق برای کنترل شر های تلاش -4

 در نتیجۀ استفاده از آناینترنتی  های بازی به استثنای قبلی های سرگرمیبه تفریحات و  مندی علاقهفقدان  -5

 ها آنآگاهی از مشکلات روانی اجتماعی ناشی از  رغم علیاینترنتی  های بازیتداوم استفاده مفرط از  -6

 است. دادهاینترنتی فریب  های بازیا در رابطه با میزان پرداختن به گران یا سایرین ر ، درماناعضای خانواده، فرد -7



 .اضطراب(، گناه، دگیدرمان احساسات مثلاً) ها آناینترنتی به منظور فرار از حالات خلقی منفی و تسکین  های بازیاستفاده از  -8

 .به مخاطره افتاده یا از دست رفته استاینترنتی  های بازیفرصت تحصیلی یا کاری به دلیل پرداختن به ، شغل، یک رابطه مهم -9

 شود و خود اختلال دیگری هستند. نمیدر این اختلال لحاظ دارند، قماربازی که صورت اینترنتی  های است که بازی شدهتوجه  نیزاین نکته به 

 

 استفاده سالم از اینترنت و کامپیوتر یها نشانه

 نشود. بیشتر شده ریزی برنامهاز ساعت مشخص  که طوری بهشده کار با اینترنت و کامپیوتر  برنامۀ از پیش تعیینرعایت  .1

 .گزارش نکنندرا از اینترنت و کامپیوتر  ازحد بیش استفادۀ ،خانواده .2

 .اینترنتی تعیین شده باشد و از آن میزان بیشتر نشود استفادۀمالی مشخصی برای  بودجۀ .3

 .برسدکاری و تحصیلی برای تکالیف  شده تعیینبه زمان  .4

 ببرد.لذت  نیز غیر از کار با اینترنت و کامپیوتر هایی فعالیتاز  .5

 .اینترنتی های غریبهتا  دهدبرای برقراری ارتباط با افراد دنیای واقعی اختصاص خود را انرژی بیشتر  .6

 شوند. میدچار مشکلاتی ، افرادی که به اینترنت و کامپیوتر اعتیاد دارند اینکهدانستن  .7

 .استفاده از اینترنت و کامپیوتر برای یک دلیل موجه .8

 .میل بیشتری برای بیرون رفتن با خانواده و دوستان داشته باشد تا استفاده از اینترنت و کامپیوتر .9

 

 چگونه از اعتیاد به اینترنت و کامپیوتر جلوگیری کنیم؟

  و تعداد دفعات استفاده از اینترنت و کامپیوتر زمان مدتثبت 

 برای استفاده از اینترنت و کامپیوتر شده تعیینمشخص از پیش  زمان مدتن تعیی 

   (استشایع استفاده زیاد از اینترنت و کامپیوتر  های علتاضطراب یکی از )استفاده از اینترنت و کامپیوتر  ای زمینهعلت درمان 

  به فرد کمک کند که به جای استفاده از اینترنت و  ها بحرانتواند موقع اضطراب و  های حمایتی می داشتن گروه)داشتن گروه حمایتی

 (از حمایت آنان برای حل مشکلات خود بهره ببرد، کامپیوتر برای فراموشی مشکلات

   سالم و تفریحی های فعالیتجایگزین کردن کار با اینترنت و کامپیوتر با 

 صحبت کردن با افراد به جای فرستادن پیامک 

 ها آنبه خواندن دارد و یا چاپ کردن  کپی کردن اطلاعاتی که نیاز 

  مانند کتابخانه های عمومی مکاناستفاده از کامپیوتر در 



 جمعیت خاص

و اینترنت بهره  کامپیوتراز  توانند میتحصیلی  های پروژهانجام تکالیف و ، تحصیلی و اجتماعی های مهارتبرای یادگیری  نوجوانانکودکان و 

همچنین تبعات منفی . مکن است در معرض اطلاعات ناخواسته یا ناامن قرار گیرند و یا از طریق افرادی مورد آزار و اذیت قرار گیرندببرند؛ اما م

بنابراین لازم است ، ندسال هست 18از کاربران اینترنت زیر  سوم یکبر اساس گزارش جدید آمریکا . است تر پررنگشود در این گروه  که ایجاد می

در همه جای دنیا ، قوانین و حقوق کودکان که برای استفاده از اینترنت وضع شده است. ریزی کرد برنامه، برای حقوق و میزان دسترسی این گروه

 ها. آنغنی و فقیر بودن یا  از سن و جنس نظر . صرفقابل اجراست

 والدینراهنمای استفاده از کامپیوتر و اینترنت برای 

 اینترنت و دیگر وسایل الکترونیکی را بدهم؟، از چه سنی به فرزندم اجازه کار با کامپیوتر

 فرزندانسالگی در اختیار  13، 12 نوجوانی یعنی حدود وسایل الکتریکی مشابه را حداقل تا قبل ازسایر تبلت و ، تاپ لپ، موبایلشود  توصیه می

و  افتند میبه محض اینکه راه کودکان  ها، معمولاً آنبا توجه به فراگیر بودن استفاده از این ابزار و در دسترس بودن اما از طرف دیگر  ؛قرار ندهید

 .شود استفاده از این وسایل برایشان جذاب می ،کنند توانایی صحبت کردن پیدا می

 .آورد از این ابزارها را پایین می شود نیز سن استفاده همچنین نیازهای آموزشی که امروزه با این وسایل برطرف می

به دلیل پیشرفت تکنولوژی و تغییر سبک زندگی . برای استفاده از کامپیوتر و اینترنت شاید درست نباشد که یک قاعده ثابت در نظر بگیریم

برای تعیین زمان . قاعده مستثنا نیستند از گذشته اهمیت پیدا کرده و کودکان نیز از این بیشتر، تبلت و اینترنت، استفاده از موبایل، ها خانواده

 .شود نیز توجه... شرایط کودک و، نحوه تربیت خانوادگی، به شرایط خانوادهمناسب استفاده از این ابزارها باید 

بر  ها آنو نظارت آموزش ، نکته مهم. والدین با شروع سن مدرسه ناگزیر از در اختیار قرار دادن کامپیوتر و اینترنت در کودکان هستند هرحال به

 .بازدید کنند هایی سایتاز چه  مثال عنوان و به ،اینکه در هر سنی چگونه از این وسایل استفاده کنند؛ آموزش و نظارت بر کودکان است

 برای استفاده از اینترنت در کودکان لازم است مورد توجه قرار گیرد: نکات کلی که

 .امنیت ضروری است بردن بالا های راهو  خطراتآموزش ، آموزش: قبل از کار با اینترنت -1

 .وقت بگذارید کند میبرای اینکه بدانید فرزندتان چگونه از اینترنت استفاده  -2

 .از کامپیوتر و اینترنت مؤثر استفادۀتشویق: تشویق مثبت والدین به کودک و نوجوان برای  -3

 .و اینترنت فراهم شده باشد کامپیوترمناسب و امن از  استفادۀبرای  بخشی محیط کامپیوتر: قبل از هر چیز تدابیر لازم امنیتی امنیت -4

 .به نظارت بهتر کمک کند تواند مینظارت: قرار دادن کامپیوتر در فضای بیرون از اتاق شخصی کودک  -5

  



 قبل از شروع استفاده از کامپیوتر و اینترنت

  آموزش ببینید کند، میدر رابطه با اینترنت و خدمات اینترنتی که کودکتان استفاده. 

. وجود دارد ،که لازم دارید هایی آموزشخوبی برای  های . کلاسشما آموزش ببینید، استفاده از اینترنت آموزش ببیند ، برایقبل از اینکه فرزندتان

د و کامپیوتر خانگی خود را برای نظارت داشته باشی فرزندانتانبر روی  توانید میچطور ، با اینترنت کارکنید توانید میبرای اینکه بدانید چگونه 

. دسترسی به کامپیوتر و اینترنت دارد، دیگری جز خانه های مکانلازم است بدانید که فرزندتان در چه . آموزش ببینید، کنترل بیشتر تنظیم کنید

که لازم است بیاموزید  طور . همینستاین برای تنظیم نظارت عادی شما لازم اها.  مکاندوستانش و دیگر  ، خانۀعمومی های کتابخانهدر  مثلاً

 .را محدود کنید ها سایتی کلمات خاص در وجو جستو  ها سایت بهدسترسی فرزندتان  توانید میچطور 

  تلقی نکنید که فرزندم خودش اطلاع دارد طور اینبا خانواده راجع به اهمیت امنیت اینترنتی صحبت کنید و. 

  اگر از سنین . توان آزادی عمل بیشتری به او داد متناسب با سن کودک می. امن از اینترنت آموزش دهید استفادۀبه کودکان برای

 .کمتر خواهد بود سالی بزرگاحتمال آسیب و مشکل در سنین نوجوانی و ، آموزش لازم را در این زمینه دیده باشند تر پایین

 طور همینقانونمندی و پذیری،  مسئولیتمعنی با  نوجوان باید هم استفاده از کامپیوتر و اینترنت برای کودک و طورکلی به 

هایی را در این  به فرزندان خود یاد دهند که اجازه چه فعالیت، والدین باید ضمن توضیح این مفاهیم و اصول، محدودیت باشد

 .باید به دور باشند هایی فعالیتزمینه دارند و از چه 

 

 فراهم کردن شرایط استفاده

  خدمات اینترنتی مشاوراندریافت راهنمایی از 

  خانه انتقال داده شود تا نظارت بهتری فراهم  تر عمومی های مکاناست به  خواب اتاقتنظیم محل کامپیوتر: اگر کامپیوتر در

 .رت شما باشدباید تحت نظا، که به اینترنت متصل است کند میاگر فرزندتان از تلفن یا دیگر وسایلی استفاده  طور . همینشود

  امنیت تأمینمناسب بر روی کامپیوتر برای  افزار نرماطمینان از نصب. 

  در اینترنت وجو جستمرورگر مناسب برای نصب. 

 شرح مزایا و معایب استفاده از اینترنت و پیشنهاد حمایتی کافی در صورت ایجاد مشکل. 

  به فرزندتان از قبل اطلاع دهید که به استفاده از . هنگام استفادهوضع قوانین برای استفاده از اینترنت برای کودک و نوجوان

های آنلاین فرزندتان را  حسابنام کاربری و رمز ورود . اینترنت او نظارت دارید و به صورت مخفیانه این کار را انجام ندهید

. اجتماعی یا ایمیل با او همراه باشید های صفحه ایجاد و استفاده از مثال هنگام عنوان بهحتی در ابتدای استفاده از اینترنت . دینبدا

 .استفاده از راهنمای استفاده از اینترنت این بسته را در اختیار فرزندتان قرار دهید برای

  آنلاین  های فعالیتاجازه دهید از . با فرزندتان به صورت آنلاین وقت بگذرانید. کودک و نوجوان از اینترنت باشید استفادۀدرگیر

 .لذت ببرید ها آنمثبت اینترنت با  های جنبهاز . با شما صحبت کنند شان قهموردعلا

  دهد. نمیشخصی را در آن قرار  ازحد بیشبه کودک برای ساختن پروفایل کمک کنید تا مطمئن شوید که اطلاعات 



 را کنترل کنید. تنظیمات امنیت شخصی اینترنت و فضاهای مجازی 

  سریع در صورت ایجاد مشکل ضروری است مداخلۀو  تر کوچکدر کودکان  مخصوصاًنظارت دقیق استفاده از اینترنت. 

  که آنبا شما مشورت کنند بدون  راحتی بهنیاز دارند که هنگام ایجاد دردسر  ها . آنبا کودک و نوجوان مؤثربرقراری ارتباط 

، عادی نبود نظر بهراد غریبه و یا هر موردی که در صورت آشنایی با اف مثال عنوان شود. به میبترسند که برایشان مشکلی ایجاد 

برایشان توضیح دهید ممکن است چیزهایی را آنلاین ببینند و بخوانند که . با شما صحبت کنند و شما را در جریان قرار دهند

 .نادرست باشد

  توجه، برای دسترسی به اهداف خود از محبت کنند، میبه آنان آموزش دهید کسانی که به قصد فریب با آنان ارتباط برقرار ،

 تدریج . بهکودکان آشنا باشند های مندی علاقهسرگرمی و ، ممکن است با موسیقیکنند.  میمهربانی و حتی هدیه استفاده 

 کنند. میرا جلب  ها آنو اعتماد  دارند بر میمهارهای کودکان را با بیان آرام آرام متن و محتواهای جنسی در مکالماتشان 

 هم درباره . بنابراین آموزش به فرزندتان بسیار مهم است، توانید نظارت کامل داشته باشید با رعایت همه موارد باز هم شما نمی

فتد و بعد درباره . صبر نکنید تا اتفاقی بیهای منفی استفاده از اینترنت با فرزندتان صحبت کنید های مثبت و هم درباره جنبه جنبه

 .ها و منابع اطلاعاتی لازم را در اختیارشان قرار دهید ریزی داشته باشید و آموزش از قبل برای آن برنامه، آن صحبت کنید

 که ممکن است یک کودک در معرض آسیب باشد: ییها نشانه

  ن بدون نظارت وقتی تنها هستند و زمان زیادی برای ایجاد ارتباط با دیگرا خصوص به کنند میوقتی زمان زیادی را در اینترنت صرف

 .خانواده دارند

 معمول است  دهند میدر بین افرادی که کودکان را مورد آسیب قرار کند.  میاز یک غریبه دریافت  ای بستهیا ، کودک نامه الکترونیک

 فرستند. میکه عکس و یا هدیه برای قربانی خود 

  از طریق ارسال آنی  رسان آسیباحتمال دارد فرد . دیدیداگر تصاویر هرزه یا پورنوگرافی در کامپیوتر یا دیگر وسایل کودک خود

 .برای شروع بحث جنسی و گول زدن کودک اقدام کند ها فیلمتصاویر یا 

  کند. میوقتی به صورت مخفیانه از فضای مجازی استفاده 

  گیرد. میتماس دارد یا با او تماس  شناسید، نمیفرزندتان از طرف کسی که شما 

 کند. میجمع است کودک زمان زیادی را در تنهایی در فضای مجازی سپری  در زمانی که خانواده 

 شود کودک در معرض آسیب است چه رفتاری داشته باشیم؟ وقتی احساس می

برای این منظور از  که . درصورتیهای شدید قهرآمیز و تنبیه، قانونی و عدم برخورد صحیح با این مورد نادرست است و هم برخوردهای تند هم بی

احتمال استفاده نادرست از فضای ، لازم به او داده شده باشد و نظارت مناسبی وجود داشته باشد های ، آموزشقبل قوانینی وضع شده باشد

 .به نتیجه مطلوب رسید توان میو در صورت مشاهده چنین موقعیتی باز هم با وجود توافقات قبلی بهتر  شود میمجازی کمتر 

  



 باشیدمراقب برخورد اول 

پیدا عمل کودک اطلاع  اینبار از  اولین برای وقتی. است اهمیتحائز  بسیاررفتار  اینبار از انجام  نخستیندر مقابل مشاهده  والدینبرخورد 

از جمله  دیگر مشکلاتی ایجاد برایرا  ، زمینهتند با کودک بسیارخشن و  رفتارهای. کنیدتا آرامش خود را حفظ  کنیدتلاش  باید کنید می

 .سازد میفراهم  گویی دروغ

 

 دهید توضیح فهم قابلاشتباهش را با روش 

 دهید. توضیح برایش فهم قابل ای شیوهرا به  موقعیت این از ناشی احتمالی های آسیب وکار  اینروش آن است که بد بودن  بهترین

 از کودک حمایت کنید

 .مسائلش با شما صحبت کند شرایطی فراهم کنید تا بدون ترس درباره

 کنیدجبران اشتباهش فراهم  برایرا  شرایط

کند و او را  عذرخواهی مثال عنوان به. کنیداشتباهش فراهم  اینجبران  برایرا  شرایطرود  سؤال زیرکودک  شخصیتو  نفس عزت که آنبدون 

 .سرزنش نکنید ازحد بیش

 و صحبت کنید و برایش وقت بگذاریدبیشتر با ا

با بالا رفتن سن کودک و  خصوص . بهلازم است یادآوری کنید که نظارت شما برای حفظ امنیت خود اوست، داشته باشید تری دقیقنظارت 

و راهکارهای لازم را ارائه دهید تا در  ها آموزشسعی کنید در هر مرحله و هر سنی . فرزندان نیاز بیشتری به آزادی دارند، رسیدن به سن نوجوانی

 .سنین بتوانید آزادی بیشتری به او دهیداین 

 باشیدخودتان الگو 

 .قوانین از طریق خود والدین است رعایتآموزش  برایمناسب  های راهاز  یکی

 پزشک مراجعه کنید روان شناس یا رواندر صورت نیاز به 

ضرورت دارد که از ، تحصیلی و ارتباطی او شد های موقعیتاز قوانین اطاعت نکرد و این امر موجب آسیب دیدن اگر کودک شما به دفعات 

 .کنیداستفاده  نیز پزشک روان یا شناس روان های راهنمایی

  



 

 راهنمای استفاده از اینترنت و کامپیوتر برای کودکان و نوجوانان

  فکر کنید خوبی به آنلاینقبل از ارسال اطلاعات به صورت. 

 آپلود( نکنید) رگزاریبارا بدون اجازه والدین در اینترنت  هایتان عکس. 

 ای رابطهحتی اگر ، برای ملاقات حضوری یا حتی چهره به چهره )آنلاین( از کسی درخواست نکنید یا درخواست کسی را قبول نکنید 

 .شکل گرفته باشد

  ممکن است روشی برای انتقال تصاویر جنسی باشد، ناشناس عکس دانلود نکنید های سایتاز. 

 و از والدین  ندهیددر اختیار افراد غریبه قرار  آدرس یا نام مدرسه را، شماره تلفن، اسایی خود از قبیل ناماطلاعات شخصی و مورد شن

 .خود قبل از دادن هر گونه مشخصات به افراد در فضای مجازی راهنمایی بخواهید

  مفرح باشد ولی ممکن است  تواند میپیدا کردن دوستان جدید . باشید کنید میاعتماد  ها آنمراقب کسانی که در فضای مجازی به

 .نباشند کنند میکسانی که ادعا  واقعاً ها آن

 پسورد خود را به کسی )غیر از والدین یا مراقب اصلی خود( نگویید. 

 پروفایل خود را به صورت خصوصی نگه دارید تا اطلاعات شخصی شما محفوظ بماند. 

 چت را ترک کرده و پاسخ ندهید، نامناسبی زد یا حس خوبی به او ندارید های حرفروم  اگر کسی در چت. 

 نامناسب یا حتی ویروس باشد های صحبتممکن است حاوی . شناسید باز نکنید را از جانب کسانی که نمی ها پیام. 

 به والدین خود بگویید اید ترسیدهتصویر یا هر چیزی در اینترنت ، اگر از کلام. 

 شناسید. میرا  ها آنفرادی را بپذیرید که درخواست دوستی ا 

  خودداری کنید رسند، میاز پذیرفتن پیشنهادهایی که زیادی خوب به نظر. 

 خودتان هم در اینترنت به دنبال پرخاش و تمسخر دیگران نباشید. 

  



 متداول سؤالات

 به فرزندم اجازه دهم از اینترنت و فضای مجازی استفاده کند؟ توانم میآیا  -1

امکان استفاده از  توان نمی، به طور حتم شود میبا توجه به اینکه در حال حاضر حتی برخی از تکالیف مدارس از طریق اینترنت انجام 

 فضای مجازی و اینترنت را به کودکان نداد.

 

 استفاده از اینترنت و فضای مجازی همیشه بد است؟ -2

 ناپذیر اجتنابمزایای زیادی نیز دارد و استفاده از آن برای رشد و پیشرفت  نه. به صورت مشخص استفاده از اینترنت و فضای مجازی

 است.

 

 به کودکان اجازه استفاده از فضای مجازی را داد؟ توان میاز چه سنی  -3

توانایی صحبت و  افتند میبه محض اینکه راه کودکان  معمولاً، ها آنبا توجه به فراگیر بودن استفاده از این ابزار و در دسترس بودن 

شود. همچنین نیازهای آموزشی که امروزه با این وسایل برطرف  استفاده از این وسایل برایشان جذاب می ،کنند کردن را پیدا می

آورد. برای استفاده از کامپیوتر و اینترنت شاید درست نباشد که یک قاعده ثابت در  شود نیز سن استفاده از این ابزارها را پایین می می

از گذشته اهمیت  بیشترها، استفاده از موبایل، تبلت و اینترنت،  به دلیل پیشرفت تکنولوژی و تغییر سبک زندگی خانوادهر بگیریم. نظ

به شرایط خانواده، نحوه . برای تعیین زمان مناسب استفاده از این ابزارها باید پیدا کرده و کودکان نیز از این قاعده مستثنا نیستند

والدین با شروع سن مدرسه ناگزیر از در اختیار قرار دادن کامپیوتر و  هرحال به. گی، شرایط کودک و ... نیز توجه داشتتربیت خانواد

 .کودکان هستند بهاینترنت 

 

 چه مدت زمانی برای ماندن فرزندم در فضای مجازی مناسب است؟ -4

 ؛به این مورد ندارد یمتفاوتی دارد، حتی سازمان جهانی بهداشت نیز در راهنماهای بالینی خود اشاره مستقیم های پاسخنیز  سؤالاین 

 توان می دهد، میرا اختصاص  یکودک به مسائل معمول خود مثل انجام تکالیف، غذا خوردن و خوابیدن زمان مناسب که اما در صورتی

مفید  های بازیضوع در نظر گرفت. البته باید شرایط مختلف را در نیز نظر گرفت. گاهی زمان مناسبی را نیز برای اختصاص به این مو

اجتماعی حاصل از آن در اختیار فرزندتان  های تجربهخیلی مفیدی را نسبت به بازی با همسالان و  های تجربهاینترنتی و کامپیوتری 

 کنید. ریزی برنامهو برعکس. وابسته به موقعیت  دهد میقرار 

 

 در استفاده از اینترنت وجود دارد؟ هایی آسیبچه  -5

به کتابچه ) اینترنتی مزاحمان طریقفرزندان از قرار گرفتن  سوءاستفادهانواع اعتیاد به اینترنت و عوارض ناشی از آن. امکان مورد 

 مراجعه شود(.

 

 مزاحمت سایبری )فضای مجازی( چیست؟ -6

، قلدری، ایجاد احساس شرمساری در دیگران است. بیشتر قربانیان کودکان و نوجوانان برای آزار و اذیت، تهدید آوری فناستفاده از 

 ا در بر دارد.که عواقب قانونی مثل زندان رفتن راست ، جرمی شود سالان بزرگوقتی شامل مزاحمت هستند. 

 

 



7- Sexting یا ارسال محتوای جنسی چیست؟ 

و  sexاین واژه مصطلح شد و از ترکیب  2005ارسال پیام جنسی )عکس یا متن( بیشتر از طریق تلفن همراه است. در سال 

texting مزاحمت سایبری است. نوعی و ؛است 

 

 استفاده از فضای مجازی حفظ کنم؟ های آسیبفرزندم را از  توانم میچگونه  -8

از چه  مثال عنوان به ؛. اینکه در هر سنی چگونه از این وسایل استفاده کنندبر کودکان است ها آننکته مهم آموزش و نظارت 

 بازدید کنند. هایی سایت

 

 استفاده از فضای مجازی چه فوایدی برای فرزندم دارد؟ -9

 از صحیح استفادۀ . فقط بار دیگر بر آموزششود میبودن با پیشرفت و رشد، استفاده از این ابزار حتی توصیه نیز  راستا همبرای 

 .کنیم می تأکیداینترنت 

 

 ؟کنم میرا در فضای مجازی چک  هایش فعالیتو  ها سایتباید به فرزندم اطلاع بدهم که  -11

ست رابطه مناسب لازم امجازی فرزندتان را بررسی نمایید،  های فعالیتنیاز هست تا  کنید میهنوز احساس  که درصورتیدر نوجوانی 

 .شود میاز بررسی شما مطلع باشد. این کار برای ایجاد اعتماد بیشتر بین والدین و فرزندان توصیه  ماًحتاز قبل با او ایجاد شود و 

 

 ایجاد خطر کند؟ ها بچهبرای  تواند می هایی سایتبازدید چه  طورمعمول به -11

از این  سوءاستفادهکه با قصد مزاحمت و  افرادی وجود دارند .خطر باشد یک تواند می ،ی آنلاین را داردوگو گفتاجازه  که سایت هر

باشند و یا روابط  برقرار کردهمکالمه جنسی  این افراد . ممکن استکنند میو با کودکان ارتباط برقرار  کنند میاستفاده  ها سایت

 حضوری ترتیب دهند.

 

کنترلش کنم. وقتی  توانم نمیکودک یا نوجوان من اطلاعات زیادی درباره فضای مجازی دارد، من  -12

 چه کار کنیم؟ کند میپیشرفت  سرعت بهتکنولوژی 

. دهند میآموزش  ها آنگاهی کودکان و نوجوانان نسبت به والدین خود اطلاعات بیشتری در مورد فضای مجازی دارند و حتی به 

گاهی لازم را به فرزندشان بدهند. در مورد باید در این مورد خودشان اطلاعاتی را کسب کرده باشند تا آ مراقبانوالدین و  که درحالی

مربوط به آن، باید در مورد نحوه کنترل و دقت  های حساسیتنوجوانان که نیاز به دقت بیشتری است. با توجه به سن بلوغ و مسائل و 

اما  کند؛ میامه استفاده ت یا برندقیقاً از کدام سایبر روی مسائل نوجوان توجه بیشتری داشت. همچنین نیاز نیست بدانید فرزندتان 

 اوبه  کند، میکه استفاده امن از فضای مجازی را ایجاد  هایی راهبدانید و  کند، میاستفاده  که را هایی برنامهنوع  طورکلی بهلازم است 

 آموزش دهید.

  



 

 ؟بیند نمیچطور مطمئن باشم که فرزندم مسائل و تصاویر نامناسب با سنش را  -13

ادعا کنیم  توانیم نمیاما  ؛محافظت کرد ها آناما لازم است تا زمان مناسب و تا حد امکان از  ؛کنترل کامل خیلی سخت است درواقع

و  ها سایتاز فیلترهای مناسب برای  توان میدر نوجوانی.  خصوص بهاین موضوع را کنترل کنیم  توانیم میکه به طور کامل 

 ؛، استفاده کردکند میر، گوشی و دیگر وسایل الکترونیک که دسترسی به فضای مجازی را ممکن نامناسب بر روی کامپیوت های برنامه

بنابراین آموزش  ؛وجود نداشته باشد ها برنامهها یا  این سایت بهاطمینان داشت که در جاهای دیگر دسترسی  توان نمیاما بازهم 

 است. تری مناسب حل راهمجازی  مناسب به فرزندان برای استفاده امن و آگاهی از خطرات فضای

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


