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دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان هرمزگان
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 ( EOP)برنامه عملیاتی استانی پاسخ نظام سلامت در بلایا و فوریتها
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تدوین

واحد مدیریت کاهش خطر بلایای معاونت بهداشتی دانشگاه  علوم پزشکی استان هرمزگان
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مقدمه :

درسال ١٣٩٠  دپارتمان مدیریت کاهش خطر بلایا در معاونت بهداشت وزارت متبوع  راه اندازی گردید. در راستای هدف کاهش آسیب 

و خطر بلایا  به ترتیب برنامه های معرفی شده توسط دفتر مدیریت و کاهش خطر بلایا وزارت در دستور کار معاونت بهداشتی قرار گرفت 

و همزمان با ادغام برنامه های مدیریت کاهش خطر بلایا در نظام سلامت و قرار گرفتن در بسته خدمتی «خدمات سلامت سطح اول» 

SARA-DSS-SNS-DART- واحد مدیریت کاهش خطر بلایا در حوزه این معاونت تشکیل و به صورت مستقل با اجرای برنامه های،

EOP شروع به کار نموده و برابر آخرین نتایج ارزیابی ایمنی و خطر بلایا (سال ١٣٩٩-١٤٠٠) سطح ایمنی تسهیلات بهداشتی ٤ از ١٠ 

می باشد و مقایسه این نتایج با بررسی های انجام شده در سال ١٣٩٥ حاکی از آن است که توجه ویژه به برنامه های مدیریت کاهش 

خطر بلایا از جمله مقاوم سازی سازه ای و غیر سازه ای و افزایش آمادگی عملکردی تسهیلات بهداشتی ،ارتقاء سطح ایمنی تسهیلات 

بهداشتی را در پی خواهد داشت. ضمنا مهمترین مخاطرات تهدید کننده  شهرستان بندر عباس، مخاطرات پدیدهی زمین شناختی 

(زلزله) ، خشکسالی، سیل و طوفان  می باشد.

بدیهی است با نگاه ویژه به برنامه های کاهش آسیب پذیری تسهیلات بهداشتی و افزایش آمادگی عملکردی پرسنل بهداشتی در کنار 

سایر اقدامات آموزشی ارزنده از جمله آموزش علمی خانوار در جهت ارتقاء آمادگی در برابر مخاطرات طبیعی سهم بسزایی در کاهش 

آسیب خطر بلایا خواهیم داشت. (در حال حاضر میزان آمادگی کلی خانوارها در برابر بلایا  ١٢ درصد و خانوارهای آموزش دیده در برابر 

بلایا ٢٧ درصد می باشد). برنامه عملیاتی حاضر در جهت ارتقای توان پاسخ نظام سلامت در مقابله با بلایا با توجه به تدوین EOP ملی ، 

با رویکرد برنامه ریزی در بلایا و بر پایه مشخص کردن نقش ها ، مسئولیت ها و وظایف  به عنوان راهنمایی برای هماهنگی تمامی 

واحدهای ستادی و محیطی در زمان رخداد حادثه خواهد بود.

امید است با همکاری و همدلی و هماهنگی  و با استفاده از ظرفیتهای موجود و پیش بینی شده با افزایش آمادگی و تمرین بتوانیم در 

جهت حفظ و ارتقاء سطح سلامت جامعه گامی موثر بر داشته و در حوادث احتمالی آتی شاهد کاهش درد و رنج مردم عزیز باشیم.                                                       

                                                                                                              دکتر عبدالجبار ذاکری

معاون محترم بهداشتی دانشگاه علوم

                                                                                                                   پزشکی استان هرمزگان         
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صفحه امضاء اعضاء کمیته سلامت در بلایای دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان

دکتر عبدالجبار ذاکری معاون بهداشتی دانشگاه علوم 
پزشکی  هرمزگان

دکتر حسین فرشیدی رییس دانشگاه علوم پزشکی 
هرمزگان

احمد زرنگاری مسئول حراست معاونت 
بهداشتی 

دکتر علی آذرپیکان مسئول واحد مدیریت کاهش 
خطر بلایا معاونت بهداشتی

دکتر رضا صفری معاون فنی معاونت بهداشتی 
دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان

مهندس اسدالله 
احمدی

معاون اجرایی معاونت بهداشتی 
دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان

معراج اینالو رئیس امور مالی معاونت 
بهداشتی

صادق مرادی
اکرم احمدی زاده

کارشناسان واحد مدیریت کاهش 
خطر بلایا

مهندس ناصر رحمانیان مدیریت شبکه و ارتقای سلامت  
معاونت بهداشتی

واگیر:خانم دکتر طیبه 
رازنهان

غیر واگیر: خانم دکتر 
مریم ذاکری

مدیریت بیماری های واگیر و غیر 
واگیر معاونت بهداشتی

- مسئول اموراداری معاونت 
بهداشتی

دکتر ماشاء الله 
مریدی

مدیریت سلامت محیط و کار

خانم دکتر فاطمه 
دستوان

مسئول امور داروئی خانم آرزو مبارک 
آبادی

مدیریت سلامت خانواده و 
جمعیت

سینا سمیعی کارشناس گروه بهبود تغذیه 
جامعه

خانم  رویا اتحاد رئیس گروه بهبود تغذیه جامعه

خانم معصومه موسی 
زاده

مسئول امور آزمایشگاههای 
معاونت بهداشتی

خانم ندا منصوری مسئول روابط عمومی معاونت 
بهداشتی

خانم دکتر بیتا صدیق مدیریت سلامت روان خانم زلیخا صادقی مسئول واحد بهداشت مدارس 
مهندس مسعود دادرس رئیس گروه آموزش و ارتقای 

سلامت
دکتر مسعود نصیری رئیس گروه سلامت دهان و دندان 

 

بیانیه هدف:
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برنامه عملیات پاسخ بلایای حاضر در راستای اهداف کلان نظام سلامت مبنی بر کاهش خطر ناشی از مخاطرات طبیعی و انسان ساخت 
در سطح جامعه، تسهیلات و منابع نظام سلامت تدوین شده و مبتنی بر رویکرد مشارکت بین بخشی و   برون بخشی و در برگیرنده تمام 

مخاطرات موثر بر تمام جنبه های سلامت می باشد که اهداف اصلی زیر را دنبال می کند.
ارتقاءآمادگی حوزه بهداشت در پاسخ موثر، به موقع و هماهنگ به مخاطرات طبیعی و انسان ساخت.

اسناد بالادستی، اختیارات قانونی و برنامه های مرجع

چارچوب کاهش خطر بلایای سندای ٢٠٣٠-٢٠١٥ -

برنامه ششم توسعه جمهوری اسلامی ایران -

ارتقای آمادگی و تاب آوری نظام سلامت برای بلایا و حوادث غیر مترقبه طبیعی و انسان ساخت 

ارتقای تاب آوری جمعیت عمومی برای بلایا 
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شرح وضعیت استان هرمزگان:

 استان هرمزگان با مساحتی حدود ٧١١٣٩/٦٢ کیلومتر مربع بین ٢٥ درجه و ٣٠ دقیقه تا ٢۸ درجه و ٥٣ دقیقه عرض شمالی و ٥٢ 

درجه و ٤٤ دقیقه تا ٥٩ درجه و ١٦ دقیقه طول شرقی از نصف النهار گرینویچ واقع شده است . این استان حدود ٧١ هزار کیلومتر مربع 

مساحت دارد. از جهت شمال و شمال شرقی با استان کرمان و از غرب و شمال غربی با استان های فارس و بوشهر و  از شرق به استان 

سیستان و بلوچستان و از جنوب آن را آبهای گرم خلیج فارس و دریای عمان در نواری به طول تقریبی ٩٠٠ کیلومتر در بر گرفته است.

این استان درحال حاضردارای ١٤شهرستان ( بندرعباس،بندرلنگه،میناب،رودان،بندرخمیر،جاسک، پارسیان ، بستک،حاجی آباد 
،قشم،سیریک ،بشاگرد وابوموسی) و ١٤ جزیره می باشد و کیش از نظر ارائه خدمات بهداشتی به عنوان مرکز توسعه سلامت محسوب 
می گردند. جمعیت کل استان در سال ١٤٠٠ بر اساس گزارش سامانه سیب ١٧٧٦٤١٥  گزارش شده است  که ٩٤٧٧١٢ نفر آن را 
جمعیت شهری و ۸٢۸٦٩٤ نفر آن را جمعیت روستایی شامل میگردد . (٥٣.٣٤ %جمعیت در شهر، ٤٦.٦٥ % در روستا ).آب و هوای 
استان هرمزگان گرم و مرطوب بوده و بطورکلی این استان تحت تاثیر آب و هوای بیابانی است و دارای تابستانهای طولانی و گرم و 

زمستانهای کوتاه و ملایم است.

شغل عمده روستائیان صرف نظر از مناطق حومه میناب و رودان و قسمت شمال بندرعباس 
و حاجی آباد که بیشتر کشاورزی است در نواحی ساحلی و جزایر غرب و منتهی الیه شرق 

استان ماهیگیری و پیله وری  و تردد شیخ نشینها است .
میزان بارندگی در اغلب نقاط استان کم و سالیانه بین ١٠٠ تا ١٥٠ میلی متر می باشد . 
مناطق شمالی استان را کوههای صعب العبور و فاقد جاده مناسب شامل شده و قسمت 
جنوبی از جلگه های ساحلی و شن زار دستخوش بادهای شدید ساحلی تشکیل گردیده 

است.
نتایج ارزیابی ایمنی و خطر بلایا در شهرستان ها از مراکز و تسهیلات بهداشتی در سال 

١٣٩٩ حاکی از آن است که تاثیر پدیده های  زمین شناختی  که اهم آن زلزله می باشد به میزان ٣٥ درصد و پدیده آب و هوایی (سیل) 
به میزان ٢٧ درصد به عنوان مهمترین مخاطرات تهدید کننده می باشد. این در حالیست که میزان آمادگی عملکردی تسهیلات 
بهداشتی شهرستان تنها ٤٢ درصد  و ایمنی سازه ای آنها ٥٠ درصد می باشد و در نهایت سطح ایمنی و خطر تسهیلات بهداشتی ٤ از 

١٠ است.
گسل های استان هرمزگان در منتهی الیه شرق زاگرس واقع شده، وگلسهای اصلی زاگرس شامل گسل معکوس اصلی زاگرس، گسل زاگرس 
مرتفع (از سمت حاجی آباد تا خورگو)، گسل جبهه کوهستان (گسل تشکیل دهنده کوه گنو) و گسل پیش گودال زاگرس (جداکننده خشکی از 
دریا) است.کوههای شمال شهر بندرعباس نزدیکترین گسل به شهر بندرعباس است، گسل زاگرس مرتفع در خورگو به گسل جبهه کوهستان می 

پیوندد و همه این گسلها در سمت شرقی به گسل "زندان میناب پالامی" و مرز زاگرس شرقی متصل می شوند. 
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که این گسلها به همراه شاخه های گسلهای فرعی موجب لرزه خیزی شدید در استان شده است. به گونه ای که استان هرمزگان نسبت به سایر 
استانهای کشور دارای لرزه خیزی بالاتری است.وجود این گسلها شاهد بروز زلزله های کوچک فراوان و هم زمین لرزه های بزرگ حتی تا بزرگای 
هفت ریشتر در منطقه هستیم.در شرق استان هرمزگان گسل "زندان میناب" (شهرستانهای جاسک و بشاگرد) و فرو رانش مکران است. نوع لرزه 

خیری منطقه با نواحی غربی و مرکزی استان که در زاگرس واقع است، متفاوت خواهد بود.

مهمترین زلزله های دوره معاصر استان هرمزگان می توان به زلزله  قشم با بزرگی ٦.٩ در سال ١٣۸٧ ، زلزله بستک با بزرگی ٥.٥ در 
سال ١٣٩٢،  زلزله ی بشاگرد با بزرگی ٥ ریشتر در سال ١٣٩٢ و زلزله شهر رویدر شهرستان بندر خمیر به بزرگی ٥.٧ ریشتر در سال 
١٣٩٧ و زلزله فین با ٦.٤ ریشتر اشاره کرد. در خصوص سیل نیز می توان به شهرستان های بندر خمیر، رودان، میناب،جاسک، بشاگرد، 

حاجی آباد و بندر لنگه اشاره نمود که در سال ٩٧ و ٩۸ سیل خساراتی به واحدهای بهداشتی این شهرستان ها وارد نموده است.
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نقشه مخاطرات طبیعی استان هرمزگان
نقشه شماره ١ – نقشه پهنه بندی خطر زلزله استان هرمزگان بر اساس تواتر زلزله در ١۰سال گذشته (١۴۰۰-١٣۹۰)

نقشه شماره ٢ – مناطق زلزله خیز استان هرمزگان براساس بیشترین فراوانی زلزله در ١۰ سال گذشته (١۴۰۰-١٣۹۰)
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نقشه شماره ٣ – نقشه پهنه بندی خطر سیل استان هرمزگان بر اساس تواتر سیل در ١۰سال گذشته (١۴۰۰-١٣۹۰)

نقشه شماره ۴ – مناطق سیل خیز استان هرمزگان براساس بیشترین فراوانی سیل در ١۰ سال گذشته (١۴۰۰-١٣۹۰)
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جدول شمار١ : خلاصه نقشه مخاطرات طبیعی استان هرمزگان
نوع مخاطره شهرستان موقعیت جغرافیایی
سیل ، زلزله حاجی آباد شمال استان
سیل ، زلزله خمیر ، لنگه ، بستک ، پارسیان غرب استان

سیل ، زلزله ، طوفان  گونو رودان ، میناب ، سیریک ، جاسک ، بشاگرد شرق استان
زلزله ،  سیل (قشم ) طوفانهای دریایی قشم ، کیش ، ابو موسی جنوب استان

*در غرب استان به جهت خاصیت بافت نمکی خاک تواتر وقوع زلزله زیاد و لی با شدت کم می باشد که عمدتا زلزله با 
خطر  نسبتا کمتری رخ می دهد.

*در شرق استان به جهت اینکه بافت صخره ای و سخت است تواتر وقوع زلزله کمتر ولی  وقوع زلزله با شدت بیشتر و 
دامنه خسارات بیشتر است.

* مخاطره سیل بر اساس درس آموخته های  گذشته نگر تقریبا در تمام استان وجود دارد معذالک وقوع سیلاب در شهرستانهای جاسک 
و بشاگرد و بستک و حاجی اباد با دامنه بیشتری رخ می دهد

وضعیت دموگرافیکی و تسهیلات بهداشتی درمانی استان هرمزگان

جدول توزیع گروه های سنی

درصد جمعیت کل گروه سنی ردیف
١١.٥ ٢٠٣٦٥۸ زیر ٥ سال ١
٢٤.٧ ٤٣٤٦٧٤ ١۸-٥ سال ٢
١٩.١ ٣٣٥٤١٥ ٢٩-١۸ سال ٣
٣٧.٦ ٦٦١۸٩٩ ٥٩-٣٠ سال ٤
٦.۸ ١٢٠٣۸٢ ٦٠ سال و بالاتر ٥
- ١٧٥٦٠٣٣ کل ٦
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جدول واحدهای ارائه دهنده  خدمات بهداشتی و درمانی
تعداد عنوان

٦١ مراکز بهداشتی درمانی شهری
١۰۸ مراکز بهداشتی درمای روستایی
٦۰٢ خانه های بهداشت

بیمارستانهای موجود در سطح استان

تعداد عنوان
۱۴ بیمارستان های دانشگاهی

۷ بیمارستان های غیر دانشگاهی

۱۶۴۳ تعداد تخت های بیمارستانی در بیمارستان های دانشگاهی

۷۴۱ تعداد تخت های بیمارستانی در بیمارستان های  غیر دانشگاهی

جمعیت گروههای آسیب پذیر استان هرمزگان در  سال ١۴۰۰

تعداد  جمعیت هدف

۱۷۴۶۰ مادران باردار

۱۷۳۲ نوزادان

۲۱۵۶۴۰ کودکان زیر ۵ سال

۱۱۹۶۱۱ زنان و مردان ٦۰ سال و بالاتر
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شاخص های واحد بیماریهای واگیر

٩٩ ٩٨ ٩٧ ٩٦ ٩٥ عنوان شاخص
١٠١ ٩٦ ١٠١ ١٠٤ ١٠٠ درصد پوشش واکسیناسیون پولیو ٣
٩٩ ٩٥ ١٠١ ١٠٤ ١٠٠ درصد پوشش واکسیناسیون ثلاث (پنتاوالان)
٩٩ ٩٥ ١٠١ ١٠٣ ١٠٠ درصد پوشش واکسیناسیون هپاتیت (پنتاوالان)
٥ ٩  ٩/٥ ٩ ٦ میزان بروز سالک

١٩٥ ٢٣٠ ١٩٦ ١٨٨ ١٧٠ میزان بروز حیوان گزیدگی
١ ١ ٣ ٢ ٢ میزان بروز تب مالت
٠ ١ ٦ ٥ ٣ CCHF تعداد موارد
٣ ٤.٩ ٢/١       ٥/٩ ٤/٦ میزان بروز سل ریوی اسمیر مثبت

١٧٣ ١٣٠ ٢١٥ ١٣٦ ١٢٥ B تعداد شناسایی بیماران هپاتیت
٧٠ ٧٠ ٨١ ٨٠ ٥٩ C تعداد شناسایی بیماران هپاتیت
٨٥ ٤٦١ ٤٧٤ ١٥ ٢٠ تعداد موارد اسهال خونی

گذار اپیدمیولوژیک بیماریها از بیماریهای واگیر و عفونی به بیماریهای غیرواگیر و مزمن ، باعث شده است که جمعیت 

زیادی در  استان هرمزگان تحت تاثیر بیماریهایی از جمله پرفشاری خون و دیابت قرار گرفته که لازمست در زمان وقوع 

بلایا ، این بیماران شناسایی و مراقبت شوند.
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پیش فرض ها(ظرفیت ها و محدودیت های دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان)

تبیین مدیریت و کاهش خطر بلایا در اهداف کلی برنامه استراتژیک دانشگاه -

وجود مرکز مدیریت حوادث و فوریت پزشکی در سطح دانشگاه -

وجود دفتر مدیریت و کاهش خطر بلایا در معاونت بهداشتی -

ادغام برنامه مدیریت و کاهش خطر بلایا در نظام شبکه -

وجود EOC در دانشگاه  -

وجود شورای مدیریت بحران در فرمانداری -

وجود کمیته سلامت و امنیت غذایی شهرستان -

وجود شوراهای بهداشتی در روستاهای تحت پوشش -

وجود دو تیم ارزیاب سریع در معاونت -

داشتن برنامه عملیاتی مشترک با آبفا در خصوص ایمنی آب -

داشتن پایگاه امداد هوایی در بیمارستان شهید محمدی  و باند هلیکوپتر  -

وجود حامیان سلامت شامل سفیران سلامت، داوطلبان سلامت و خیرین سلامت -

 ها
یت

ظرف

نبود چارت و تشکیلات سازمانی مربوط به واحد مدیریت و کاهش خطر بلایا -

بودجه ناکافی جهت اجرای برنامه های مدیریت وکاهش خطر بلایا -

کمبود نیروی کارشناس توانمند در کلیه سطوح ارائه خدمت -

آموزش و تمرین ناکافی پرسنل بهداشتی و درمانی  -

تجهیزات ناکامل سامانه پاسخ و نداشتن انبار مناسب و سامانه هشدار اولیه -

محدودیت پیش بینی برخی از مخاطرات در منطقه -

هماهنگی ناکافی بین ارگانهای متولی  -

نبود توافقنامه های کامل بین ارگانهای متولی به تفکیک وظایف سازمانها جهت تبیین وظایف -

نبود  اطلاعات کافی در خصوص مواد شیمیایی در منطقه تحت پوشش و خطرات بالقوه آن . -

 ها
یت

دود
مح
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مبانی عملیات

در معاونت بهداشت  دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان مسئولیت هماهنگی عملیاتی نمودن  برنامه " عملیات پاسخ بلایا در بهداشت"  
به عهده دفتر مدیریت و کاهش خطر بلایا است که مسئولیت کمیته بهداشت کارگروه را نیز بر عهده دارد. این واحد با هماهنگی 
دبیرخانه کارگروه سلامت در حوادث غیر مترقبه دانشگاه  علوم پزشکی هرمزگان از یک سو و واحدهای معاونت بهداشت از سوی 

دیگر به هماهنگی فعالیت های مربوط در برنامه های مدیریت و کاهش خطر بلایا میپردازد.
اعلام شرایط اضطراری

مرجع تعیین اعلام شرایط اضطراری و ختم آن،EOC  دانشگاه است. 
علی رغم اینکه اعلام شرایط اضطراری و ختم آن به عهده EOC دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان  است ولیکن در صورتیکه در برخی 
از حوادث مانند سیل رودخانه که به عنوان مثال یک خانه بهداشت زودتر در جریان وقوع حادثه قرار می گیرد، مراکز تحت پوشش 
باید سریعا EOC دانشگاه و واحد مدیریت و کاهش خطر بلایا معاونت را (بصورت تلفنی یا حضوری) در جریان حادثه قرار دهند. و در 
صورتی که وسعت حادثه و تخریب زیاد باشد و مرکز موجود در منطقه، قادر به اعلام هشدار نباشد، سریعاً باید مراکز مجاور، اعلام 

وضعیت شرایط منطقه خود را، به EOC دانشگاه و یا دفتر مدیریت خطر بلایا گزارش فوری نمایند.

مرکز ضمن پیگیری  باید  ارزیابی دقیق موقعیت و تایید خبررا از معاونت بهداشتی و معاونت نیز از مرکز هدایت عملیات دانشگاه 
(EOC) انجام دهد. مسئولین باید شدت و وسعت  حادثه را ارزیابی و براساس آن وسعت فعال کردن برنامه را تعیین و فعالیت ها را 
تنظیم کنند.بدیهی است انجام اقدامات حیاتی در سطح واحد، مانند فعال سازی سامانه فرماندهی حادثه، تخلیه ، فراخوان نیروها و 
ارایه خدمات باید بطور همزمان انجام شود. اعلام آغاز و اتمام شرایط اضطراری در هر واحد ارایه خدمت به عهده فرمانده عملیات آن 

واحد  با هماهنگی ستاد و مرکز هدایت عملیات بحران میباشد. 
شماره تلفنهای EOC و فرماندهی حادثه معاونت بهداشتی و آنکال مدیریت بلایا در اختیار کلیه پرسنل تا سطح بهورزان قرار دارد تا 

درصورت بروز حادثه امکان گزارش دهی سریع فراهم شود.
بنابراین با اعلام هر یک از موارد زیرشرایط اضطراری اعلام می گردد.....

- EOC دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان

- دفتر مدیریت کاهش خطر بلایای معاونت بهداشت

- بیمارستانهای تحت پوشش

- مراکز بهداشتی و درمانی شهری و روستایی با تایید گزارش

- گزارش تایید شده خانه های بهداشت تحت پوشش توسط مراکز بهداشتی 

در صورت بروز حادثه و بحران در یک منطقه کلیه خانه های بهداشت و مراکز بهداشتی و درمانی شهری و روستایی باید بعد از انجام 
اقدامات حیاتی نظیر اطفاء حریق یا تخلیه و ... سریعا به هر شکل ممکن با یکی از محل های زیر تماس گرفته و اعلام گزارش نمایند:
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-  EOC دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان

- دفتر مدیریت کاهش خطر بلایای معاونت بهداشت دانشگاه 

- مسئول مرکز مربوطه.

سطح بندی حادثه o

تعریف سطح حادثه

شرایط عادی E0

وسعت حادثه در سطح یک یا چند واحد بهداشتی درمانی است، لیکن کمک شهرستان 

لازم نیست.

E1

وسعت حادثه در سطح یک شهرستان است و کمک دانشگاه لازم نیست. E2

وسعت حادثه در سطح یک دانشگاه علوم پزشکی است (بیش از یک شهرستان درگیر است 

یا به هر دلیلی کمک دانشگاه ضروری است)  

E3

وسعت حادثه در سطح یک قطب است (بیش از یک دانشگاه درگیر است یا به هر دلیلی 

کمک سایر دانشگاه های قطب ضروری است)

E4

وسعت حادثه در سطح ملی است (بیش از یک قطب درگیر است یا به هر دلیلی مداخله 

سطح ملی ضروری است)

E5

کمک بین المللی لازم است. E6

(ICS)چارت فرماندهی حادثه



16

ICS شرح وظایف اعضای

شرح وظایف ICS سمت در
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هدایت راهبردی و عملیاتی تیم و کنترل بر اساس مبانی EOP و اطمینان از هماهنگی به موقع و مؤثر و 

فعال کردن سامانه فرماندهی حادثه، اعلام آغاز و اتمام شرایط اضطراری، تعیین توالی زمانی جهت انجام 

ارزیابی های سریع و دوره ای در منطقه آسیبب دیده ،تصویب و ابلاغ IAP های تدوین شده و تعیین 

توالی بازبینی IAP ها ( برنامه های عملیات میدانی)

فرمانده

براساس EOP تدوین شده مختص هر گروه که با هماهنگی با فرمانده و سایر رده های بالا اجرا می گردد. بخش عملیات 
بهداشت

طراحی فرمهای تبادل اطلاعات، اطمینان از برقراری ارتباط مستمر با واحدهای عملیاتی و ستادی در 

زمان رخداد بلایا، جمع آوری داده های محیطی و تحلیل و انتشار آنها درقالب SitRep یا گزارش 

پیمایش، ارزیابی و ارتقاء مستمر برنامه تهیه شده، تدوین IAP( برنامه عملیات میدانی) با تشکیل تیم 

تدوین وبازبینی IAP بر اساس نتایج ارزیابی ها و طراحی اقدامات مداخله ای مربوطه.

مسئول بخش برنامه 
ریزی

استاندارد سازی فرآیندها و مشخصات فنی اقلام مورد نیاز پشتیبانی در مرحله آمادگی،ذخیره سازی 

اقلام مورد نیاز در فاز آمادگی،تشکیل تیم تخصصی پشتیبانی  (جهت ارائه خدماتی نظیر تامین فضای 

ارائه خدمت ایمن و راحت، تامین لوازم و تجهیزات ارائه خدمت، اسکان راحت تیم های عملیاتی در فیلد، 

تامین برق، وسایل ارتباطی، حمل ونقل، تنخواه اضطراری، درخواست، خرید، رهگیری لوازم و تجهیزات 

مورد نیاز،تداوم و ارائه مناسب و به موقع خدمات در هنگام بلا،تدوین و ارائه گزارش کارکردهای 

پشتیبانی

بخش پشتیبانی

تامین منابع مالی،نظارت بر نیروهای انسانی درگیر،پایش  و نظارت بر هزینه ها،ثبت و ضبط اسناد 

مالی،تهیه و تنظیم قراردادها،ثبت ساعات کاری

بخش اداری- مالی

اتخاذ تدابیر لازم برای دریافت به موقع اخبار از کلیه واحدها قبل از حادثه، تهیه لیست رسانه های 

جمعی برای اطلاع رسانی اخبار و راههای ارتباط با آنها قبل از حادثه، فعال نمودن سایت خبری دانشگاه/ 

مرکز برای اطلاع رسانی قبل از حادثه،تهیه توصیه های عمومی برای مخاطرات محتمل قبل از 

حادثه،تجمیع و تحلیل اخبار،تهیه متن خبر با هماهنگی فرمانده عملیات،تعیین فرد مصاحبه شونده با 

توجه به اهمیت خبر و تخصص مورد نیاز، هماهنگی مصاحبه و انتشار خبر، پایش اخبار در رسانه های 

ارشد ارتباطات
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محلی و ملی.

انجام هماهنگی راهبردی درون بخشی و برون بخشی در فاز آمادگی، استقرار سامانهICS ، تدوین و 

بازبینی IAP ( برنامه عملیات میدانی)  بصورت مشترک، ایجاد سامانه مدیریت اطلاعات جامع و 

مشترک، به اشتراک گذارندن به موقع اطلاعات از طریق تدوین گزارش وضعیت متوالی( 

SitRepگزارش وضعیت حادثه)، برگزاری جلسات روزانه هماهنگی

ارشد هماهنگی

بررسی محل حادثه دیده به لحاظ وجود مواد یا شرایط خطرناک یا مخاطرات طبیعی،تماس با  سایر 

ارگانهای متولی ایمنی مانندآتش نشانی و جمعیت هلال احمر برای بررسی وضعیت ایمنی محل 

حادثه،تعیین حداقل تجهیزات محافظت شخصی برای پرسنلی که وارد منطقه گرم می شوند،نظارت بر 

حسن اجرای دستورالعمل های ایمنی توسط پرسنل،اطمینان از وجود تیم های درمانی اختصاصی برای 

پرسنل آسیب دیده در محل، نظارت بر ساعات کاری پرسنل عملیاتی،ارسال گزارش برای فرمانده 

عملیات

ارشد ایمنی

برنامه ریزی برای افزایش ظرفیت تعیین محل های استقرار نیروهای حفاظت فیزیکی قبل از 

حادثه،کنترل درهای ورودی و خروجی مراکز بهداشتی درمانی مهم، چک کارت شناسایی و احراز هویت 

افرادی که قصد ورود به مراکز دارند،کنترل جمعیت و خودروها در مبادی ورودی و خروجی ساختمان 

ها، همکاری و تعامل با نیروی انتظامی برای کنترل افراد متخاصم، نگهداری وسایل و تجهیزات بلاصاحب 

یا مصدومینی که هوشیار نیستند و تحویل آنها به مراجع قضایی، حفظ صحنه جرم  در صورت وقوع 

حادثه مشکوک،همکاری در تخلیه و اطفا حریق

ارشد امنیت

طرح کلی برنامه عملیات پاسخ در بلایا و فوریت ها
فرمانده
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کارکردهای آمادگی عملیات پاسخ به بلایا
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عنوان کارکرد پیوست

هماهنگی راهبردی P1

ارزیابی ایمنی و خطر بلایا P2

EOP تدوین P3

ذخیره سازی لوازم و تجهیزات P4

آموزش پرسنل P5

تمرین پرسنل P6

P1: هماهنگی های راهبردی  با ذینفعان

 جدول فهرست موضوعات و سازمان های مرتبط برای انجام هماهنگی راهبردی

نتیجه  اقدامات مورد نیاز برای هماهنگی راهبردی سازمان های مرتبط با 
این کارکرد

موضوع نیازمند هماهنگی کد و نام کارکرد

طرح موضوع در جلسه شورای مدیریت 
بحران شهرستان- برگزاری جلسه 

اختصاصی با هلال احمر- انعقاد تفاهم نامه 
همکاری

 EOC دانشگاه 

فرمانداری – هلال احمر 
– مدیریت سلامت 

محیط  و کار - 
واحدتغذیه معاونت 

بهداشتی

استفاده از پتانسیل های 
هلال احمر و جلب 

همکاری برون بخشی

P1

انعقاد تفاهم نامه همکاری با شرکت نفت 
بندرعباس جهت استفاده از امکانات و 

ظرفیت های موجود
 ( دو طرف قرارداد)

شرکت نفت بندرعباس
مدیریت سلامت محیط  

و کار معاونت بهداشت

استفاده از پتانسیل های 
موجود و جلب همکاری 

شرکت نفت

P1

آموزش مسئولین تشکیلات بهداشت
حرفه ای صنایع

فرمانداری
مدیر شرکت شهرک 

های صنعتی

جلب همکاری و ارتقاء 
فرآیند مدیریت و کاهش 

خطر بلایا در شهرک 

P1
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مدیریت سلامت محیط  
و کار

صنعتی

برگزاری جلسه جهت جلب حمایت و ایجاد 
هماهنگی و تمهیدات لازم جهت امنیت 
پرسنل عملیاتی از جمله تهیه اتیکت و ...

حراست معاونت 
بهداشتی 

حراست دانشگاه

امنیت پرسنل P1

برگزاری جلسه و جلب حمایت مسئولین
 مرتبط در جهت ارتقاء فرآیند  ارزیابی 

ایمنی

گسترش شبکه
مسئولین فنی

کارشناسان مدیریت 
سلامت محیط  و کار

کمیته بهداشت کارگروه 
سلامت در حوادث غیر 

مترقبه

ارزیابی ایمنی و خطر بلایا 
تسهیلات بهداشتی

P2

برگزاری جلسات آموزشی با مسولین 
مدیریت خطر بلایا شبکه های بهداشت و 

درمان

واحدهای ستادی و 
مراکز بهداشتی درمانی 

تحت پوشش

EOPتدوین P3

طرح موضوع در کمیته بهداشت کارگروه 
سلامت در حوادث غیر مترقبه

برگزاری جلسات تخصصی
جذب بودجه

واحدهای ستادی
 EOC دانشگاه

مدیریت بحران 
شهرستان

ذخیره سازی تجهیزات P4

هماهنگی جهت برگزاری کارگاههای 
آموزشی مدیریتی، اختصاصی  با همکاری 

EOCواحدهای ستادی و

واحدهای ستادی
EOC دانشگاه

آموزش پرسنل P5

انعقاد تفاهم نامه
آموزش پرسنل

شهرداری
آتش نشانی

مدیریت سلامت محیط  
و کار

جلب همکاری سازمان 
آتش نشانی در آموزش 

اطفاء حریق

P5

هماهنگی جهت برگزاری جلسات تمرین و 
تست تجهیزات ، مانورهای دورمیزی و 

میدانی

واحدهای ستادی
EOCدانشگاه

تمرین پرسنل P6

P2: ارزیابی ایمنی و خطر واحدهای بهداشتی
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جدول زمانبندی برنامه  SARA (ارزیابی ایمنی و خطر بلایا در واحدهای بهداشتی)

زمان اجرا نوع فعالیت ردیف

نیمه اول شهریور ماه برگزاری جلسه هماهنگی و بازآموزی جهت 

اجرای برنامه  SARA  در سطح واحدهای 

بهداشتی درمانی شهرستان

١

نیمه دوم شهریور ماه تکمیل فرمهای ارزیابی ایمنی و خطر بلایا در 

سطح واحدهای بهداشتی درمانی

٢

نیمه اول آبان کنترل صحت داده های استخراج شده توسط 

واحد مدیریت و کاهش خطر بلایا ستاد 

معاونت

٣

نیمه دوم آبان ماه

تجمیع وارسال داده ها به دفتر مدیریت و 

کاهش خطر بلایا وزارت

٤

ارزیابی ایمنی و خطر بلایا (SARA) سالی یکبار در  تسهیلات بهداشتی درمانی تحت پوشش دانشگاه توسط کارشناسان 

کاهش خطر بلایا، مراقبین سلامت، بهورزان  و با نظارت مسئولین واحدهای بهداشتی درمانی انجام  میگردد.

EOP تدوین :P3

جدول زمانبندی تدوین برنامه EOP ( برنامه پاسخ بهداشت در برابر بلایا)
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زمان اجرا نوع فعالیت ردیف

نیمه اول مهر ماه برگزاری جلسه هماهنگی و بازآموزی با حضور مسئولین 

واحدهای ستاد معاونت و مسئولین هماهنگ کننده برنامه 

بلایا و جلسه با حضور مسئولین مراکز بهداشتی درمانی و 

EOP مسئولین هماهنگ کننده برنامه بلایا جهت تدوین

١

نیمه اول مهرماه EOP تدوین ٢

نیمه اول دی ماه ارسال  EOP های تدوین شده به واحد مدیریت و کاهش 

خطر بلایا

٣

نیمه دوم دی ماه

برگزاری مانور با توجه به EOP های تدوین شده و تهیه 

گزارش مانور

٤

نیمه اول بهمن ماه EOP بازبینی ٥

P4: ذخیره سازی لوازم و تجهیزات
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زمان اجرا نوع فعالیت ردیف

نیمه اول آذر ماه طرح موضوع برآورد هزینه و تهیه لیست تجهیزات مورد 

نیاز واحدهای ستادی در کمیته بهداشت  و پیش بینی انبار  

مناسب جهت نگهداری تجهیزات و لوازم مورد نیاز

١

نیمه دوم آذر ماه تهیه و خرید لوازم و تجهیزات طبق مصوبات کمیته 

بهداشت کارگروه سلامت در حوادث غیر مترقبه

٢

پایان هر فصل پایش دوره ای  انبارهای موجود  طبق چک لیست ٣

نیمه دوم دی ماه

تست وسایل و تجهیزات در مانور سالانه ٤

نیمه اول بهمن ماه تهیه گزارش پایش تجهیزات و لوازم ٥

تجهیزات مورد نیاز مدیریت بحران و بلایا در حوزه بهداشت

*لیست تجهیزات فنی مورد استفاده در بحران(مدیریت سلامت محیط  و کار)

تعداد مورد نیاز تعداد موجود انبار نام مواد/تجهیزات ردیف
١٢٠ بطری استریل برای نمونه بر داری آب یک هفته (هفته بعد دوباره استریل می 

شوند)
١

١٥ سری وسایل نمونه برداری آب (پارچه تمیز ، پنبه ، کبریت ،الکل ) ٢
٣٠٠ برچسب نمونه برداری ٣
١٥ کیت کلر سنجی ٤
١٥ پی اچ سنج آب ٥
١٠ کیت پرتابل کدورت سنج ٦
٥٠ کیت میکروبی آب برای اشرسیا کلی ٧
٥ دستگاه اندازه گیری آلودگی سطوح ٨
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٢ لپ تاب با متعلقات و پرینتر ٩
١٥٠٠ قرص ضد عفونی کننده آب مصرفی تیم ناظر ١٠

٥ دستگاه تصفیه آب پرتابل ١١
١٠ سری ظرف نمونه بر داری  غذا با ابزارهای نمونه بر داری ١٢

١٠ انبر ١٣
١٠ چراغ الکلی ١٤

٢٠٠ دستکش یکبار مصرف ١٥
٢ کلدباکس حمل نمونه غذا ١٦
٣ کلد باکس حمل نمونه اب ١٧

٣٠ بسته یخ خشک ١٨
٣ سمپاش دستی ١٩
٤ سمپاش پشتی موتوری ٢٠

٤٠ کیلو سموم مورد نیاز موش کش ، سوسک کش  ٢١
١٥ بشکه پر کلرین  ٢٢
١٠ سری تجهیزات ایمنی سمپاشی ٢٣

٢٠٠٠ لیتر کرِیولین  ٢٤
٧ صافی ٢٥

٢٠٠ ماسک ٢٦
٥ سری ابزار پلمپ ٢٧

٢ ترمومتر یخچالی ٢٨
٢ بسته کبریت فندک یا کبریت ٢٩

٥ ترمال فاگ ٣٠
٢ یخچال ١٠ فوت نگهداری نمونه های مشترک بیماریها و بهداشت محیط ٣١
٢٠ چسب شیشه ای و کاغذی ٣٢
١٠٠ برچسب نمونه برداری مواد غذایی ٣٣
٥ سطل جهت محلول سموم ٣٤

١ بسته ٢٠٠ برگ فرم های قانونی مورد نیاز ٣٥
٦ سری کیت تشخیص سریع الودگی میکروبی مواد غذایی ٣٦
٧ سری کیت سنجش الودگی سطحی ٣٧

٥٠ مواد ضد عفونی کننده دست دکونکس ٣٨

* لیست تجهیزات فنی مورد استفاده در بحران ( بیماریهای واگیر)
تعداد مورد نیاز تعداد موجود انبار تجهیزات مورد نیاز شماره
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١٠٠٠ - سواب رکتال به همراه شیشه بژه باتل حاوی کری بلر جهت نمونه گیری هر 
تیم و سواب رکتال برای نمونه گیری وبا

١

٦٠٠ سری تجهیزات نمونه گیری کووید ١٩ ٢
٣٠ سری تجهیزات نمونه گیری از بیماران تب دار بثوری کریمه کنگو ٣

٦٠٠ قوطی درب پیچ دار نمونه گیری خلط ، هر تیم برای هر بیمارسه قوطی هر تیم 
هر تیم برای ٥ بیمار

٤

١٥ جعبه نمونه گیری مالاریا با وسایل لازم ٥
٣٠ سری تجهیزات نمونه گیری سرخک و انفلوآنزا ٦

٦ کلد باکس بزرگ نگهداری واکسن  ٧
٢٠ واکسن کریر ٨
٧٠ ایس بگ برای کلد باکس ٨
٨٠ ایس بگ برای واکسن کاریر ٩
٢٠٠ ظرف نمونه گیری مدفوع جهت بیماران مشکوک به فلج شل حاد ١٠

٥ سری محیط دیفتری و سیاه سرفه ١١
٣ کلد باکس حمل نمونه بیماران  ١٢

تجهیزات مورد نیاز( مدیریت گسترش شبکه)

تعداد مورد نیاز تعداد موجود انبار تجهیزات مورد نیاز شماره
٥ ٠ کانکس ٥٠ متر مربع ویژه خانه بهداشت    ١
٢ ٠ کانکس ١٠٠ متر مربع ویژه مرکز بهداشتی و درمانی برای ٢ مرکز بهداشتی و 

درمانی 
٢

٧سری تجهیزات و ابزار کار بهورز در خانه بهداشت حداقل برای ٦ خانه بهداشت ٣
٦ - موتور برق سیار ٤
١٥ - موتور سیکلت ٥
١٠ ١ چادربزرگ  ویژه خدمات بهداشتی و درمانی در کمپهای احتمالی ٦
١٥ - کپسول اطفاء   ٧
٢ - خودرو ویژه مدیریت بحران ٨
٧ - منبع آب ٥٠٠ لیتری با نصب شیر و متعلقات ان ٩

٥ دستگاه - کانکس ٥٠ متر مربع ویژه اسکان پرسنل با تجهیزات رفاهی ١٠
٢ - کانکس ٣٠ متر مربع  سیار ویژه درمان بیماران و خدمات بهداشتی سیار ١١
٥ - منبع آب ١٠٠٠ لیتری با نصب شیر و متعلقات ١٢

تجهیزات عمومی مورد نیاز
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تعداد موجود تجهیزات عمومی مورد نیاز ردیف

١٢ چادر برزنتی ضد آب ١

٣٠ پتو ٢

٣٠ ملحفه ٣

١٠٠ دست کاور یا لباس فرم  ٤

هر کدام ٣٠ عدد بالش و روبالش ٥

٥ کوله پشتی ٧

٥ بخاری نفتی ٨

٧ چراغ خوراک پزی نفتی یا گازی ٩

٧ فانوس نفتی ١٠

١٠ چراغ قوه با باطری اضافی ١١

١٠ قمقمه اب ١٢

١٢ وسایل سرمایشی کولر پنجره ای ١٣

٧ دوش دستی قابل حمل(صحرایی) ١٤

١٠ ظروف آب پلاستیکی یا فلزی (١٠ تا ٢٠ لیتری) ١٥

٣ میز و صندلی سفری ١٦

٤ GPS ١٧

٤ رادیو و باطری اضافه ١٨

٤ موبایل ماهواره ای ١٩

١٢ جفت چکمه ٢٠
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٨ توالت صحرایی ٢١

١٠ کلاه ایمنی ٢٢

١٠٠ متر طناب ٢٣

٦ بیل- کلنگ  ٢٤

١٠٠ متر نایلون سفید ضخیم ٢٥

٦ جفت دستکش کار ٢٦

٥ بسته دستکش( یکبار مصرف و  لاتکس) ٢٧

٧٠ متر زیرانداز و فوم ٢٨

 به اندازه ١٢ تیم 
٤ نفره

جیره خشک ٢٩

٢٠٠ لیتر سوخت(نفت و گاز) ٣٠

٥ سماور نفتی ٣١

٦ دستگاه تلفن ثابت ٣٢

٣ ماشین حساب ٣٣

٦ قطب نما ٣٤

١٢ آفتابه ٣٥

برای ١٢ تیم ٤ 
نفره

وسایل پخت و پز(کتری-قوری-بشقاب-قاشق- سفره – اسکاچ-قابلمه – تابه – لیوان یکبار مصرف- سینی - چاقو 
و ...)

٣٦

١٠ الکل خشک ٣٧

٢ دستگاه خودرو دو کابین کمک دار ٣٨

٥ دستگاه با 
متعلقات

موتور برق و ملزومات مربوطه( لامپ - سر لامپ - سیم برق -  ٢ شاخه برق و ...) ٣٩

٧ درب باز کن چند کاره ٤٠
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٦ بسته کبریت-فندک ٤١

٧ کلمن آب ٤٢

٧ فلاکس چای ٤٣

١ بلندگو دستی به همراه باطری ٤٤

٢ نقشه استان ٤٥

٣ ( walky-talky) بیسیم با برد کوتاه ٤٦

٢ کامپیوتر پرتابل با مودم  و پرینتر و نرم افزارهای مناسب ٤٧

٢٠٠ کیسه نایلونی در سایز های مختلف ( بزرگ ، متوسط و کوچک ) ٤٨

٤ دماسنج محیطی ٤٩

٢ EOP دستورالعملهای اجرایی لازم بخصوص کتاب ٥٠

٧٠٠ آب بطری شده ٥١

٢٠ کرم ضد آفتاب و دافع حشرات ٥٢

٨ ٥٣ چراغ روشنایی اضطراری

١ دوربین عکسبرداری و فیلمبرداری دیجیتال ٥٤

١ جعبه کمکهای اولیه با  داروها و ملزومات ٥٥

٢ لپ تاب  ٥٦

هر کدام ١٠ عدد ( co2 پودری و ) کپسول اطفاء حریق شارژ شده ٥٧

٢ سری ابزار کار فنی ( انبر دست – سیم چین – پیچ گوشتی در انواع مختلف – چکش – میخ در سایز های مختلف و ....) ٥٨
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P5: آموزش پرسنل

جدول زمانبندی  آموزش پرسنل در برنامه مدیریت و کاهش خطر بلایا

ساعت آموزش زمان اجرا تعداد جلسه آموزشی گروه هدف نوع کارکرد

٦ ساعت شش ماهه دوم سال ٢ جلسه ( جهت هر 
گروه)

کلیه پرسنل بهداشت و 
درمان

کارکردهای آمادگی

٦ ساعت شش ماهه دوم سال ٢ جلسه( جهت هر 
گروه)

کلیه پرسنل بهداشت و 
درمان

کارکردهای مدیریتی

١٦ ساعت شش ماهه دوم سال ٢ جلسه( جهت هر 
گروه)

کارشناسان واحدهای 
مدیریت سلامت 

محیط  و کار ، مبارزه با 
بیماریها، مدیریت 

سلامت خانواده

کارکردهای تخصصی

P6: تمرین پرسنل

با عنایت به نتایج ارزیابی ایمنی و خطر بلایا و مخاطرات تهدید کننده شهرستان بندرعباس که عبارتند از مخاطرات آب و 
هوایی و مخاطرات زمین شناختی،  مانور دور میزی ومانور میدانی ( سیل و زلزله) برگزار می گردد.

جدول زمانبندی  تمرین پرسنل در برنامه مدیریت کاهش خطر بلایا

زمان اجرا گروه هدف نوع کارکرد

در طول سال کلیه پرسنل بهداشت و درمان کارکردهای آمادگی

در طول سال کلیه پرسنل بهداشت و درمان کارکردهای مدیریتی

شش ماهه دوم سال کارشناسان واحدهای مدیریت سلامت 
محیط  و کار ، مبارزه با بیماریها، 

مدیریت سلامت خانواده

کارکردهای تخصصی
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کارکردهای مدیریتی عملیات پاسخ به بلایا

عنوان کارکرد پیوست

هشدار و تأیید خبر M1

فراخوان پرسنل M2

ارزیابی سریع مشترک M3

ارزیابی دوره ای و مدیریت جامع اطلاعات M4

ICP استقرار M5

IAP تدوین M6

هماهنگی M7

فرماندهی و کنترل M8

پشتیبانی و تداوم ارایه خدمات M9

ارتباطات M10

ایمنی پرسنل M11

امنیت پرسنل M12

تخلیه واحد بهداشتی درمانی M13

اطلاع رسانی عمومی M14

پایش و ارزشیابی عملکرد M15
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M1: هشدار و تایید خبر

نحوه تبادل اطلاعات بین EOC و سطوح پایین تر بصورت مبسوط در بخش مبانی عملیات این برنامه بیان شده است.

فعال سازی  ICS براساس سطح هشدار انجام می گیرد.

راهنمای اجرایی ١- سطوح هشدار

اقدامات مورد انتظار تعریف سطح هشدار 
(عنوان)

سطح هشدار 
(رنگ)

اطلاع وضعیت هشدار به تیم های عملیاتی
امکان وقوع مخاطره وجود 
دارد ولی احتمال آن کم 

است.
اطلاع زرد

فعال کردن سامانه فرماندهی حادثه (فرماندهی و 
برنامه ریزی)

امکان وقوع مخاطره وجود 
دارد و احتمال آن زیاد 

است.
آماده باش نارنجی

فعال کردن سامانه فرماندهی حادثه (عملیات) و 
اجرای کارکرد های عملیات پاسخ

مخاطره روی داده است یا 
وقوع آن قطعی است. اقدام قرمز

اعلام بازگشت به شرایط عادی در صورتی که 
مخاطره روی نداده باشد. اعلام آغاز فاز بازیابی در 
صورتی که مخاطره روی داده و عملیات پاسخ 

فوری اتمام یافته است.

احتمال وقوع مخاطره بر 
طرف شده است. رفع خطر سفید
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M3: ارزیابی سریع مشترک

 EOC و فراخوان پرسنل، تیم های ارزیابی را تشکیل داده و با هماهنگی ICS  فرمانده عملیات بهداشت پس از  تشکیل
به منطقه آسیب دیده اعزام می نماید. 

1- تشکیل تیم های ارزیابی سریع

٢- تهیه نقشه منطقه 

٣- تهیه و پیش بینی لوازم و ملزومات ارزیابی سریع مانند GPS، وسیله نقلیه، موبایل ماهواره ای و ...

SitRep ٤- تهیه فرم های گزارش

راهنمای اجرایی (فرم گزارش وضعیت حادثه -  SitRep ) به پیوست می باشد.
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لیست تیم های  عملیاتی پیش بینی شده جهت ارزیابی سریع مشترک در مواقع بحرانهای طبیعی در سطح معاونت بهداشتی و شبکه های بهداشت و درمان شهرستانهای تابعه

نام اعضاء تیم

نوع خودرو
نام  راننده تیم نام مسئول هماهنگ کننده 

تیم
کارشناس مدیریت 

سلامت روان
کارشناس مدیریت 
سلامت محیط  و کار

کارشناس مبارزه با بیماری 
ها

عنوان تیم
(عملیاتی/واکنش سریع/ 

نظارتی / امداد رسانی 
بهداشتی درمانی)

نام شهرستان ردیف

پژو٤٠٥ حامد فیروزی  مهندس محمد دلاوری فهیمه احمدی مهدی نمازی  صادق افشین واکنش سریع ١

پژو٤٠٥ محمد امین شاهی مهندس محمد دلاوری وحیده پورجعفرابادی الهام خلیلی محمد امین محمدی واکنش سریع ٢

سمند حسن دهقانی مهندس محمد دلاوری خدیجه رضا زاده مرتضی رییسی  محمد دشتیان واکنش سریع ٣

پژو٢٠٧ فرزاد باصره
مهندس محمد دلاوری

آزاده پرواسی محسن رجبی  امیدوارجعفری تیم عملیاتی
٤

سمند محمد عباد دکتر فاطمه آزادی طاهره انصاری مسلم غلام نژاد  محسن ملکی تیم عملیاتی ٥

تویوتا فرشید دهقانی دکتر فاطمه آزادی نوراکلانتری ضیا عامری  جاسم حیدری پور تیم عملیاتی
٦

تویوتا اداری حسین ملایی دکتر فاطمه آزادی ملیحه درویشی رامین پورحیدری میثم زهرایی تیم عملیاتی ٧

پژو٤٠٥ حامد فیروزی دکتر فاطمه آزادی فاطمه فروزنده محمد رضا زارعی یوسف سالاری تیم عملیاتی

بندرعباس

٨

تویوتا پیکاپ مجید احمدی عبدالرحیم خیر حلیمه شیخ نیا
عبدالرحیم خیر 
عبدالغفار بهرامی منصور رحیمی عبدالرحمن 

اباسه تیم عملیاتی ١
٩

پیکاپ علی آریا منش احمد ناجی - احمد دن
احمد ناجی

فیصل جمالزاده
احمد مصلحی تیم عملیاتی ٢ ١٠

پژو ٤٠٥ سیدعبدالقادر احمد نور عبادی - مرضیه پوزش احمد نور عبادی تیم عملیاتی ٣ ١١
پژو ٤٠٥ محمد جمالی جابر نامی - گوهر بنازدل جابر نامی تیم عملیاتی ٤ ١٢
سمند محمد جعفری جاوید علی نیا - جاوید علی نیا سائده خالقی تیم عملیاتی ٥ بستک ١٣
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پژو ٤٠٥ محمود خانقاه فاطمه زمانی - فاطمه زمانی مریم انداچه تیم عملیاتی ٦ ١٤
پژو ٤٠٥ یعقوب رشیدی جمشید پردستان - علی پناه جمشید پردستان تیم عملیاتی ٧ ١٥
سمند محمد شریف تباشیر فرزانه پورجلیل - اسماعیل ترنج فرزانه پورجلیل تیم عملیاتی ٨ ١٦

پژو ٤٠٥ عیسی صادقی صفدردهقانی بهناز عباسی کورش رعیت پیشه صفدردهقانی تیم نظارتی ١٧
پژو ٤٠٥ عیسی صادقی صفدردهقانی آرزو بلاغی سیما صادقی صفدردهقانی تیم عملیاتی ابوموسی ١٨

٢٧٠٠ آقای ذاکری فر نرگس تازی پور طیبه کیمیایی مهدی خاکسار مجتبی رکن الدینی ستاد میناب ١٩
٤٠٥ ایرج خرمی کاظم سعیدی فوزیه خرمی کاظم سعیدی تهمینه غفوری مرکز شهری شهید عمرانی ٢٠
٤٠٥ ایرج خرمی ناصر ذاکری فاطمه احمدی ناصر ذاکری مهناز مرادی مرکز شهری شهید عباسپور ٢١
٤٠٥ عبدالصمد حیدری محمد تنهایی پور زهره سالاری محمد تنهایی پور علی حیدری مرکز روستایی توکهور ٢٢
٤٠٥ منصور حاتمی محبوبه فرخ زاد فوزیه خرمی نجما گرامی مجتبی رکن الدینی مرکز روستایی حاج خادمی ٢٣
٤٠٥ رضا اطهری فاطمه عبدالصمدی فوزیه خرمی زهره غفوری حمید احمد غلامی مرکز روستایی حکمی ٢٤
٤٠٥ علی شهسواری

علی زارعی
وحید قولان فاطمه احمدی نسرین مدنی حمید احمدغلامی مرکز روستایی زهوکی ٢٥

٤٠٥ اسحق رنجبری

حسین ارجمند

طاهره ذاکری زهره سالاری طاهره ذاکری مهدی سعیدی مرکز روستایی سندرک
میناب

٢٦

تویوتا هایلوکس اقای ساده ور آرش الوندی خانم لطفیان اقای محمودی خانم یعقوبی
تیم عملیاتی (١)

٢٧

ال٩٠ اقای رحمانزاده سلما عباسی خانم زحمت پیشه خانم ابطحی خانم سال افزون
تیم عملیاتی (٢)

٢٨

تویوتا هایلوکس اقای تراکمه سلما عباسی خانم هاشمی خانم ابراهیمی خانم بنار
تیم عملیاتی (٣)

بندر لنگه

٢٩

تویوتا ٢٧٠٠ عبدالله دلگشا یوسف مقدم امید ستاری یوسف مقدم محمد هادی شفیعی عملیاتی ٣٠
تویوتا ٢٧٠٠ عبدالله دلگشا ناصر گل آرام - ناصر گل آرام سید محمود محمدی عملیاتی ٣١

تویوتا ٢٧٠٠ عبدالله دلگشا سید مجید بیاره - سید مجید بیاره عبدالله کاملی پور عملیاتی

پارسیان

٣٢
موسو عزیز صادقی ناصر قاسمی - ناصر قاسمی مسلم خجسته عملیاتی بخش احمدی ٣٣
موسو کیانوش آور محسن خرم پور - محمد مسعودی محسن خرم پور عملیاتی بخش فارغان ٣٤

تویوتا ٢٧٠٠ طالب حیدری وحید ایرانمنش - مهدی باقری وحید ایرانمنش عملیاتی حومه مرکزی ٣٥
سمند مجید طیاری محمود رضا تقی زاده مریم سالاری محمود رضا تقی زاده محمد حاجی زاده عملیاتی شهر حاجی آباد ٣٦
سمند احسان چشم براه اسماعیل همدمی پیمانه امیری متوسلی حکیمه ولی زاده اسماعیل همدمی عملیاتی شهر حاجی آباد حاجی آباد ٣٧

تویوتا دوکابین ابراهیم رنجبر علیرضا ترغیبی موسی چاکری رضا بهرامی علیرضا ترغیبی واکنش سریع ٣٨
تویوتا دوکابین آرمین پاکوهی حسین سرودی نسرین لطفی حسین سرودی محمد پرو عملیاتی ٣٩
تویوتا دوکابین ابراهیم رنجبر بتول گردی تختی رویا دردری روح اله هاشم زاده بتول گردی تختی عملیاتی

قشم

٤٠
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هیوندا سواری النترا محمود نکهت منوچهراحمدی مقدم فاطمه انصاری منوچهراحمدی مقدم نسیمه سلامی عملیاتی ٤١
تویوتا سواری کرولا فاضل دهستانی تقی قاسم پور رضا بیگ جانی سلمان سوزنده تقی قاسم پور نظارتی ٤٢

تویوتا شیردل حبشی مهدی باقری علی یوسفی مهدی باقری شهاب صامتی واکنش سریع ١ ٤٣
تویوتا موسی رستمی محمد حسینی مسلم آتش زر محمد حسینی مهدی نوابی واکنش سریع ٢ ٤٤
تویوتا سلمان راهی زاده سعید دانشمند اشرف اسفندیاری سعید دانشمند جعفر عزیزی عملیاتی ٤٥
مزدا محمد کریم پور قاسم مهدوی زاده سمیه زیبا عبدالکریم کریمی قاسم مهدوی زاده عملیاتی ٤٦

تویوتا دادخدا عیدزاده زینب زعیمی خانم مظلوم ------ زینب زعیمی عملیاتی ٤٧
تویوتا خیرمحمد کریمی قادر علیدادی زهرا نظامی ------ قادر علیدادی عملیاتی ٤٨
نیسان فریدون هاشمی مطلب پوشه خانم اسفندیاری ------- مطلب پوشه عملیاتی ٤٩
مزدا دادخدا زارعی شعبان خدادادپور خانم دائمی ------ خدیجه بهادری عملیاتی

بشاگرد
٥٠

پژو احمد داوری خالد رامشگر زلیخا درویشی یوسف دورکیش حسن شمس الدینی تیم نظارتی(ستاد) ٥١
پژو اصغر قاری زاده صدیقه نجفی حمراه سالمی فاطمه جمشیدی فاطمه محمود زاده تیم عملیاتی مرکز امام خمینی ٥٢
پژو فرهاد دهکار مرتضی عباس زاده ─ فائزه کمالی مرتضی عباس زاده تیم عملیاتی مرکز جغین 

شمالی
٥٣

پژو داوود رحیمی خاطره نجفی ─ فائزه کمالی خاطره نجفی تیم عملیاتی مرکز جغین 
جنوبی

٥٤

پژو فواد عبدالله پور احسان نظری ─ رضا زارعی احسان نظری تیم عملیاتی مرکز برنطین ٥٥
پژو وحید شریفی علی فخرالدینی ─ رضا زارعی علی فخرالدینی تیم عملیاتی مرکز خیرآباد ٥٦
پژو بهروز دادی زاده علی فخرالدینی ─ میلاد سلمانی احمد جعفری تیم عملیاتی مرکز خراجی ٥٧

پژو جواد کمالی بتول پیشباز ─ میلاد سلیمانی بتول پیشباز تیم عملیاتی مرکز آبنما ٥٨
پژو هادی حیدری موسی کمالی ─ سمیه ترکی سمیه ترکی تیم عملیاتی مرکز شورانی ٥٩
پژو عارف ملایی مرجان ترکی ─ خدیجه شیبانی مرجان ترکی تیم عملیلتی مرکز رودخانه بر ٦٠
پژو علی نظری یحیی احمدی ─ خدیجه شیبانی یحیی احمدی تیم عملیاتی مرکز زیارتعلی ٦١
پژو فریدون محمودی صغری رخشان ─ امین محمودی زه صغری رخشان تیم عملیاتی مرکز نازدشت ٦٢
پژو صادق سیف الدینی ساجده زحمتکش ─ ساجده زحمتکش عین الله حسین پور تیم عملیاتی مرکز بیکاه ٦٣

─ ─ مصطفی اکلیون ─ خدیجه شیبانی مصطفی اکلیون تیم عملیاتی مرکز جنت آباد

رودان

٦٤
پژو٤٠٥ محمد دربه دکتر محمدبافتی راضیه پیرمرادی زمزم رحیمی مهلا جهانبانی رویدر ٦٥
پژو٤٠٥ الیاس جعفرپور دکترزهرااسماعیل پور راضیه پیرمرادی زمزم رحیمی افسانه درخواه رودبار ٦٦

پژوپارس علی کوهی نژاد دکترمحمدرزانی حسن پاسلاراحمدی پریسا شرفی علی کوهی نژاد کهورستان ٦٧
پژو٤٠٥ محمددرخواه دکترشقایق ایزدی راضیه پیرمرادی مریم حسینی معین الاهیان پیروز کشار ٦٨
پژو٤٠٥ محمد رحیمی دکترشبنم اسماعیلی راضیه پیرمرادی سعیده جعفری عبدالله افراشته خمیر

بندر خمیر

٦٩
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تویوتا ٢٧٠٠ علی برنده رضا فیروزمند ثنا عدالت پناه عباس غلامخدا احمد آکاهی واکنش سریع ٧٠
تویوتا ٢٧٠٠ علی محمد میری معصومه امیر محمودی علی شریفی نسب مسلم نجار پیشه مظاهر اقتداری عملیاتی ٧١

سمند موسی بی خشت مقصود موسوی فاطمه بحرینی کلثوم حمزه قلندر کلاتی زهی عملیاتی

جاسک

٧١

تویوتا علی خواجه دادیان: دکتر کاوه محمد امینی محمد ترکمانی علی چهرزاد عبدالرحمن معروفی ارزیابی ١ ستاد شبکه
٧٣

پژو ٤٠٥ محمد طاهری
دکتر فضل الله نصرالله پور

دکتر قربانی

محمد ترکمانی فاطمه کرچی علی طاهری
مرتضی آشوری

ارزیابی ٢
مرکز بمانی

٧٤

پژو ٤٠٥ آجی کوپشی
دکتر مظاهر نجفی

دکتر امینی
فهیمه ملک زینب آیتن

علی گمشادی

محمد سلطانی

ارزیابی ٣
مرکز گونمردی و هرنگان

٧٥

سمند محمد احمد حسینی دکتر فرزانه مرادی
دکتر رقیه غنی کویی مریم قلاتی زاده محمد شریف ایوار امیر مسعودی

ارزیابی ٤مرکز سیریک ٧٦

پژو ٤٠٥
کریم حسین زاده

دکتر گیلک

دکتر موذن
فهیمه ملک پور رقیه ملاحی محمد سلطانی ارزیابی ٥مرکز گروگ

سیریک

٧٧

یاریس مازیار گودرزی ابراهیم مرادی سهیلا سرباز(سلامت 
خانواده) حسن مجرد ابراهیم مرادی عملیاتی ٧٨

هایس مرتضی جمعه زاده محمد علی شاملو فریبا مهدوی خلیل علیرضا ئی زاده کورش زارع پور عملیاتی

کیش

٧٩
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تویوتا ٢٧٠٠ حسین احمدی
٠٩٠٢٥٢٧٥٧٧١ حسین عیدی - حسین عیدی مهدی یکرنگی عملیاتی واکنش سریع ٨٠

تویوتا ٢٧٠٠ شهریاری
٠٩١٧٢١١٦٠٠٢ قاسم قائدی - سمیه شیبانی قاسم قائدی عملیاتی واکنش سریع ٨١

تویوتا ٢٧٠٠ محسن حیدری
٠٩١٧٤٦٧٦٢١٧ کیومرث امیرطاهری - کیومرث امیرطاهری محمد شمس الدینی عملیاتی واکنش سریع ٨٢

سمند
سوزوکی

اسماعیل برخ
٠٩١٧٣٦٨٠٩٧٢
اکبر حسین نیا
٠٩١٧٣٦٧٠٩٠٧

عبدالسلام رستگار - پروین قاسمی عبدالسلام رستگار

عملیاتی واکنش سریع

معاونت بهداشتی

٨٣
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اسامی و شماره تلفن تیم ارزیابی سریع معاونت بهداشت دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان

شماره تلفن سمت نام و نام خانوادگی

٠٩١٧٧٦٧٢٩٩٧ کارشناس بهداشت محیط مهندس  حسین عیدی

  ٠٩١٧١٦٣٥٠٢١ کارشناس بهداشت محیط کیومرث امیر طاهری

٠٩١٧١٥٧٦٣٤٠ کارشناس مبارزه با بیماریها محمد شمس الدینی

٠٩١٧٣٦٩٧٤٩٢ کارشناس مبارزه با بیماریها عبدالسلام رستگار

                                           نمونه ابلاغ اعضای تیم ارزیابی سریع معاونت بهداشتی
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لیست شهرستانهای معین متناظر شهرستانهای دیکر در مواجهه با بحرانهای احتمالی

شهرستانهای معین شهرستان  مواجهه با بحران

حاجی آباد ، قشم ، بندر خمیر بندرعباس

میناب ، سیریک جاسک رودان

رودان ، سیریک ، جاسک ، بشاگرد میناب

میناب ، سیریک ، جاسک بشاگرد

میناب ، جاسک ، رودان سیریک

میناب ، رودان ، سیریک  ، بشاگرد جاسک

لنگه ، بستک ، بندرعباس بندر خمیر

خمیر ، بستک ، پارسیان ، کیش لنگه

لنگه ، پارسیان ، بندر خمیر بستک

بستک ، لنگه ، خمیر پارسیان

بندرعباس ، بندر خمیر قشم

بندرعباس ، رودان حاجی اباد

لنگه کیش

لنگه ، بندرعباس ابوموسی
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M4: ارزیابی دوره ای و مدیریت جامع اطلاعات

براساس دستور فرمانده عملیات بهداشت و شرایط منطقه آسیب دیده، فواصل ارزیابی های سریع تغییر می کند.

١) جمع آوری به موقع داده ها ، گزارش و پیمایش آن

٢) بررسی فرم های اطلاعاتی قبل ازعملیات و پر کردن آن در زمان عملیات 

٣) ارسال به موقع اطلاعات و رعایت توالی درج شده در فرم و مشارکت در ثبت درس آموخته ها

٤) پیش بینی فرآیند ارسال اطلاعات به سطوح بالاتر

راهنمای اجرایی:          ١ - فرم خطی (صفحه EOP٨٧ ملی)
                              ٢ - فرم جمع بندی ( صفحه ٨٨ EOP ملی)

(ICP) استقرار پست فرماندهی حادثه :M5

 با توجه به گزارشات واصله از منطقه آسیب دیده، فرمانده عملیات تعداد پست های فرماندهی حادثه و محل استقرار آنها 

را اعلام می نماید.تجهیزات مورد نیاز ( از جمله چادر ) جهت پست های فرمانده ای حادثه در انبار مدیریت و کاهش خطر 

بلایا و بهداشت محیط معاونت بهداشت موجود  می باشد.

(IAP) تدوین برنامه عملیاتی :M6

براساس گزارش های دریافتی، تیمی متشکل ازنماینده واحدهای عملیاتی تشکیل می شود و IAP های مورد نیاز تدوین 
می گردد. قابل ذکر است در هر IAP براساس کارکرد EOPاقدام خواهد شد و نتایج در جدول  تدوین  IAP ثبت می 

گردد.
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رابطه IAP مشترک و تخصصی:

برنامه عملیات میدانی مشترک پاسخ به حادثه

برنامه عملیات میدانی پاسخ                برنامه عملیات میدانی پاسخ              برنامه عملیات میدانی پاسخ

            واحد جغرافیایی- کارکردی١         واحد جغرافیایی- کارکردی٢            واحد جغرافیایی- کارکردی٣   

:IAP  جدول تدوین

از جدول زیر در تدوین IAP استفاده  می گردد که به ازای هر کارکرد، اهداف مربوطه به تفکیک تعیین  می شوند.به منظور 
تحقق یک هدف ممکن است یک یا چند فعالیت تعریف شود.

توضیح
(مثلا نام دستورالعمل مربوطه)

زمان فرد/ گروه مسئول فعالیت هدف

کارکرد :
...(١-١ .....(١

... (٢-١

... (١-٢ ....(٢

... (٢-٢

... (٣-٢
کارکرد :

...(١-١ .....(١
... (٢-١
... (٣-١
... (١-٢ ....(٢
... (٢-٢
... (٣-٢
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M7:هماهنگی:

در صورت وقوع حادثه، جلسات هماهنگی براساس شرایط موجود برگزار می گرددکه  تعیین تناوب و زمان جلسات توسط 

مسئول هماهنگی تعیین می گردد.

مکانیسم های انجام هماهنگی موفق در عملیات پاسخ بلایا:

ایجاد هماهنگی راهبردی دورن بخشی و برون بخشی در فاز آمادگی 

استقرار سامانه ICS و وجود فرماندهی واحد

تدوین و بازبینی IAP به صورت مشترک

ایجاد سامانه مدیریت اطلاعات جامع و مشترک

به اشتراک گزاردن به موقع اطلاعات و تدوین و انتشار گزارش وضعیت حادثه (SitRep) به طور مستمر

برگزاری جلسات روزانه هماهنگی

M8: فرماندهی و کنترل

برای ایجاد هماهنگی و جلوگیری از تداخل وظایف و عملکردها، همه واحد های عملیاتی تحت فرماندهی واحد ارائه خدمت 
می نمایند.که برای رسیدن به این هدف طبق ساختار فرماندهی حادثه (براساس موارد مندرج در مبانی عملیات) عمل 

خواهد شد.
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M9: پشتیبانی و تداوم ارائه خدمات

مسئول بخش پشتیبانی  ICS معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان با تشکیل تیم تخصصی، ملزومات و اقلام 

مورد نیاز را قبل از وقوع بلایا پیش بینی وفراهم آورده و در شرایط بحران، تعیین نیازهای تیم های عملیاتی براساس 

جدول ذیل تامین می گردد. به گونه ای که کلیه اعضاء تیم عملیاتی از وجود این تجهیزات مطلع باشند و مسئول این 

فرآیند نیز مشخص گردد.

راهنمای اجرایی ١- فرم تعیین نیاز تیم های عملیاتی

فرد مسئول زمان تحویل و استقرار نیاز منطقه تیم عملیاتی

راهنمای اجرایی ٢- فرم تعیین منابع در دسترس

توضیحات تعداد منبع نوع  کالا
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M10: ارتباطات

بسترهای ارتباطی فراهم شده در معاونت بهداشتی دانشگاه علوم گزشکی هرمزگان  عبارتند از:

١ خط تلفن  در صورت نیاز استفاده از خط تلفن همراه  -

M11: ایمنی پرسنل

پس از وقوع حادثه ( در صورت احتمال وجود مخاطره ایمنی) فرمانده حادثه، ارشد ایمنی که به وظایف خود 
آشناست را جهت منطقه بندی محل طبق راهنمای اجرایی اعزام نموده و ارشد ایمنی باید از استفاده کارکنان از 

وسایل ایمنی شخصی مطمئن باشد.خریداری وسایل ایمنی شخصی با نظر واحد مدیریت سلامت محیط و کار و مبارزه 
با بیماریها انجام می گردد. و آموزش پرسنل نیز جهت استفاده از این وسایل در  پیش بینی کارگاههای آموزشی دیده 

شده است.

راهنماهای اجرایی١- منطقه بندی محل حادثه

می کنند (شکل زیر) : برای کنترل آلودگی و تعیین سطوح دسترسی در حوادث شیمیایی و پرتویی معمولاً منطقه حادثه را به سه ناحیه تقسیم 

منطقه بندی محل حادثه 
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منطقه داغ: از محل حادثه تا فاصله ای که دیگر خطر آلودگی وجود نداشته باشد. ورود به این منطقه فقط توسط  

نیروهای آموزش دیده با لوازم حفاظت شخصی مناسب مجاز است.
منطقه گرم: منطقه رفع آلودگی که در اطراف منطقه داغ است و یک راهرو برای آلودگی زدایی در آن ایجاد می  

شود.گرچه در این منطقه شانس آلودگی اولیه وجود ندارد اما با توجه به احتمال وجود آلودگی ثانویه ورود به این 
منطقه هم فقط توسط تیم های آموزش دیده با لوازم و تجهیزات حفاظت شخصی مجاز است.

منطقه سرد: منطقه پشتیبانی و استقرار تیم های عملیاتی است و خطر آلودگی در آن وجود ندارد. همه پرسنل  

عملیاتی و مصدومین باید قبل از ورود به این منطقه آلودگی زدایی شوند.
استاندارد ملی برای منطقه بندی تعیین نشده است اما نکات زیر می تواند کمک کننده باشد: 

مسئول منطقه بندی، نیروهای امداد نجات مانند آتش نشانی هستند اما در صورتی که امکان دسترسی به این تیم  

ها  نباشد مسئول ایمنی تیم سلامت باید حدود منطقه های گرم و داغ را تعیین کند.
ورود و خروج به منطقه گرم و داغ در خلاف جهت باد انجام می شود. 

حدود منطقه بسته به نوع ماده و شرایط منطقه دارد. اما به شکل کلی در برخی منابع مجموع منطقه داغ و گرم را  

٣٠٠ متر اعلام کرده اند.
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راهنمای اجرایی ٢- سطوح تجهیزات محافظت شخصی

نکات منفی نکات مثبت توضیحات سطح
هزینه بالا، آموزش و نگهداری 

استفاده از این سطح را محدود به 
تیم های تخصصی مواد خطرناک 

نموده است.
محدودیت حرکت، تعریق و زمان 

استفاده دارد.

بالاترین سطح حفاظت برای تماس و 
مواد خطرناک که با تنفس منتقل می 

شوند

لباس محافظ کامل با دستگاه 
تنفس با کپسول هوا

A

وابسته به لوله هوا یا کپسول هوای 
محدود است، هزینه بالا دارد. 

محدودیت حرکت، تعریق و زمان 
استفاده دارد.

سطح بالای حفاظت در محیطهای 
نامشخص استفاده می گردد. نسبت به 
سطح تحرک بیشتری به کاربر میدهد.

لباس با درزهای غیر قابل نفوذ 
به همراه دستگاه تنفس با 

کپسول هوا یا لوله هوا

B

برای مواد خطرناک با غلظت بالا، 
خطر ریختن مواد و محیط با سطح 
پایین اکسیژن مناسب نمی باشد.

تحرک بالایی به کاربر می دهد 
مشکلات استرس گرمای کمتری دارد. 

هزینه کمتری دارد و زمان آموزش 
کوتاه تر است.

لباس محافظ در مقابل ریخته 
شدن موارد خطرناک با ماسک 

محافظ هوا

C

در برابر مواد شیمیایی و خیلی از 
مواد خطرناک محافظت نمی کند.

تحرک بسیار بالا با حداقل استرس 
گرمایی برای کاربر.

هزینه و زمان آموزش کمتر است.

لباس کار با محافظت های 
معمولی مانند دستکش و 

عینک محافظ

D
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M12: امنیت پرسنل

در جهت شناسایی و امنیت نیروهای عملیاتی اتیکت مشخصات پرسنل توسط واحد امنیت با همکاری واحد مدیریت و 

کاهش خطر بلایا  قبل از بلایا در خرداد ماه تهیه می گردد. و در اختیار پرسنل قرار می گیرد.

M13: تخلیه واحد بهداشتی درمانی

در هنگام وقوع مخاطره در صورتیکه نیاز به تخلیه واحد باشد مسئول تخلیه پس از اعلام وضعیت اضطراری از طریق آژیر و 

پیجر پس از کنترل راههای خروجی برانجام فرآیند تخلیه نظارت نموده،  با هدایت پرسنل  به محل امن از تخلیه کامل 

مکان اطمینان حاصل نموده ، به سرشماری می پردازد . بازگشت منوط به تایید مسئول ایمنی بوده که مسئول تخلیه 

هماهنگی های لازم را در این خصوص انجام می دهد.

توضیح:   مسئول تخلیه با تهیه برنامه تخلیه  با استفاده از نقشه تخلیه طراحی شده  پس از آموزش پرسنل ، تخلیه 

اضطراری را سالی دوبار ( مهرماه و بهمن ماه) بصورت تمرین برگزار می نماید.

M14: اطلاع رسانی عمومی

مسئول روابط عمومی  در هنگام بروز مخاطره تجمیع و تحلیل اخبار دریافتی و اطلاعات را از واحدهای مختلف انجام  می 

دهد در صورت نیاز به محل حادثه رفته و به تهیه فیلم و عکس می پردازد ، هماهنگی جهت انجام مصاحبه را در صورت 

نیاز انجام داده و در خصوص انتشار خبر حتما هماهنگی لازم را با فرمانده و مسئول حراست انجام می دهد. هماهنگی 

جهت انجام هرگونه مصاحبه و انتشار خبر صرفا از طریق روابط عمومی معاونت و دانشگاه انجام می گردد.

 توضیح:    مسئول روابط عمومی معاونت بهداشتی با هماهنگی روابط عمومی دانشگاه اقدامات لازم را جهت به روز نگه 

داشتن سایت معاونت( دانشگاه) و اطلاع رسانی مناسب را در مهرماه انجام داده و اصحاب رسانه را برای اطلاع رسانی اخبار 

مشخص می نماید و نتایج اقدامات را در اولین کمیته بهداشت اعلام مینماید. 
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M15: پایش و ارزشیابی عملکرد

واحدهای ستادی معاونت در هنگام حادثه طبق چک لیست پایش برنحوه عملکرد اقدامات تخصصی واحد ذیربط نظارت 

داشته و با بازدید میدانی از محل حادثه و جمع آوری اطلاعات طبق چک لیست ها ، پایش و ارزشیابی نموده ونتایج آن به  

معاون بهداشت ارائه می گردد.

توضیح: با انجام تمرین در خصوص کارکردها به صورت دورمیزی و میدانی و همچنین ارزیابی و ثبت درس آموخته ها می 

توان نتیجه گرفت که پیش بینی های انجام شده با موفقیت انجام شده است.

راهنمای اجرایی ١- چک لیست پایش عملکرد عملیات پاسخ

راهنما :

این چک لیست به هدف پایش اجرای عملیات پاسخ براساس دستورالعمل های EOP تدوین شده است. 

لازم است هر سطح، به محض وقوع حادثه پایش عملکرد سطح پایین تر را آغاز نماید. 

ترتیب سطوح عبارتند از : وزارت، قطب، دانشگاه ، شهرستان و تیم عملیاتی مستقر در منطقه آسیب دیده 

سطح (نام واحد) : 
کارکرد اختصاصی: 

EOP راهکارهای فنی و اجرایی که باید به سطح پایین تر عملکرد براساس
توصیه شوند غیر صحیح تا 

حدودی 
صحیح

کاملا 
صحیح

کارکرد تخصصی
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کارکردهای 

اختصاصی



52

: S3کارکردهای تخصصی

کارکردهای تخصصی مدیریت بیماریهای واگیر در بلایا

عنوان کارکرد پیوست

ارزیابی سریع بهداشتی بیماریهای واگیر S3-1

برقراری نظام مراقبت بیماریها S3-2

پیشگیری و کنترل بیماریهای واگیر S3-3

ایمن سازی S3-4

بررسی طغیان S3-5

کنترل طغیان بیماریها S3-6
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کارکرد تخصصی مدیریت بیماریهای واگیر

پیوست S3-1 : ارزیابی سریع بهداشتی بیماریهای واگیر

واحد مسئول: واحد بیماریهای واگیر معاونت بهداشتی

واحدهای همکار : بهداشت محیط – واحد گسترش شبکه - مرکز مدیریت حوادث و فوریت های پزشکی - تدارکات

شرح وظایف واحد مسئول

-تکمیل چک لیست ارزیابی سریع بهداشتی

-تهیه جدول گانت

-آگاه سازی مدیران در سطح شهرستان

-تعیین فهرست آنکال افراد مورد نیاز برای ایام سال

-ایجاد بانک اطلاعاتی شماره تلفن جهت تماس با افراد مورد نیاز

-فراخوان پرسنل در صورت نیاز

شرح وظایف واحدهای همکار

-هماهنگی در زمینه تشکیل تیم های ارزیابی در واکنش سریع

-بررسی وضعیت بهداشت محیط منطقه

-تعیین وضعیت بهداشتی آب و غذای منطقه

-هماهنگی پشتیبانی و تجهیزات

توضیح:     درصفحات ٢٢٣ الی ٢٢٦ کتاب  EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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کارکرد تخصصی مدیریت بیماریهای واگیر

پیوست S3-2 : برقراری نظام مراقبت بیماریها

واحد مسئول: واحد بیماریهای واگیر معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان

واحدهای همکار : بهداشت محیط – گسترش –واحد آموزش سلامت- واحد امور دارویی

شرح وظایف واحد مسئول:

-استقرار نظام مراقبت بیماری (منابع انسانی ، فرم ها ،دستورالعمل ها ،تجهیزات لازم ، منابع مالی ، وسایل نقلیه و 

ارتباطی) در منطقه آسیب دیده

-جمع آوری و بررسی فوری داده ها

-تدوین و ارائه گزارش دوره ای از اطلاعات نظام مراقبت

-استفاده از اطلاعات بهنگام برای کنترل و مداخله فوری

شرح وظایف واحدهای همکار:

-اطلاع رسانی بسته های آموزشی

-تامین دارو و تجهیزات پزشکی

-مراقبت از آب و موادغذایی منطقه آسیب دیده

-نظارت بر توزیع آب و مواد غذایی

توضیح:     درصفحات ٢٢٧ الی ٢٥٣ کتاب  EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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کارکرد تخصصی مدیریت بیماریهای واگیر

پیوست S3-3 : درمان و کنترل بیماریهای واگیر

واحد مسئول: واحد بیماریهای واگیر معاونت بهداشتی  هرمزگان

واحدهای همکار : بهداشت محیط – واحد گسترش شبکه – بهداشت خانواده – امور دارویی- آزمایشگاه – بهداشت 

روان

شرح وظایف واحد مسئول:

-تدوین برنامه عملیاتی

-اجرای دستورالعمل کنترل بیماریهای واگیر (بیماریهای قابل پیشگیری با واکسن ،بیماریهای منتقله از طریق آب و غذا ، 

بیماریهای مشترک انسان و حیوان ، بیماریهای منتقله از طریق ناقلین ، بیماریهای منتقله از طریق خون ، بیماریهای 

آمیزشی ، بیماریهای منتقله از طریق تنفس)

شرح وظایف واحد همکار:

-تامین دارو و تجهیزات بهداشتی مورد نیاز

-تهیه وسایل نمونه گیری توسط آزمایشگاه

- تامین سلامت روان آسیب دیدگان (ارائه حمایت های روانی – اجتماعی به مراجعین)

-پشتیبانی تجهیزات فنی

-آموزش بهداشت

توضیح:     درصفحات ٢٥٥ الی ٢٩٥ کتاب EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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کارکرد تخصصی مدیریت بیماریهای واگیر

پیوست S3-4 : ایمن سازی

واحد مسئول: واحد بیماریهای واگیر معاونت بهداشتی هرمزگان

واحدهای همکار : بهداشت خانواده – امور دارویی – آموزش سلامت - گسترش شبکه – تدارکات

شرح وظایف واحد مسئول:

-ارزیابی جمعیت آسیب دیده از نظر نوع واکسن مورد نیاز

-اجرای برنامه واکسیناسیون

شرح وظایف واحد همکار:

-هماهنگی بین واحدی

-تامین سرنگ و دیگر ملزومات

-بسته های آموزشی

توضیح:     درصفحات ٢٩٧ الی ٣٠١ کتاب  EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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کارکرد تخصصی مدیریت بیماریهای واگیر

پیوست S3-6،S3-5 : بررسی و کنترل طغیان

واحد مسئول: واحد بیماریهای واگیر معاونت بهداشتی هرمزگان

واحدهای همکار : بهداشت محیط – آزمایشگاه مرجع-آموزش سلامت-امور دارویی-تدارکات

شرح وظایف واحد مسئول:

-مراقبت مستمر جهت شناسایی وقوع یک طغیان

-اعزام تیم بررسی طغیان به منطقه وقوع

-تایید وقوع طغیان

-بررسی طغیان

-کنترل طغیان بر اساس دستورالعمل مربوطه

شرح وظایف واحد همکار:

-بهداشت آب و مواد غذایی

-اقدامات کنترلی و بهسازی

-نمونه گیری از آب و مواد غذایی

-آموزش و اطلاع رسانی

-تامین دارو و وسایل حفاظت فردی

-تامین تجهیزات

توضیح:     درصفحات ٣٠٣ الی ٣٢٩ کتاب  EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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:s4کارکردهای تخصصی

کارکردهای تخصصی مدیریت بیماریهای غیرواگیر در بلایا

عنوان کارکرد پیوست

استاندارد سازی S4-1

بررسی وسعت حادثه S4-2

حمایت از آسیب دیدگان S4-3

ارزیابی فعالیتها S4-4
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کارکرد تخصصی مدیریت بیماریهای غیرواگیر

پیوست S4-1 : استاندارد سازی در مدیریت بلایا

واحد مسئول: واحد بیماریهای غیرواگیر معاونت بهداشتی هرمزگان

واحدهای همکار : بهداشت محیط – بهداشت مدارس- بهداشت خانواده-سلامت روان- بیماریهای واگیر- گسترش 

شبکه ها- آموزش و ارتقاء سلامت- بلایا- امور دارویی

شرح وظایف واحد مسئول

-سامانه اطلاعات جمعیتی شهرستانهای استان هرمزگان، نسبت های شیوع و شاخص های بیماریهای غیرواگیر و حوادث، 

جمع آوری وبازنگری شود.

-بازبینی و بازنگری منابع آموزشی ، دستورالعمل ها و فرمها با تواتر سالانه انجام شود.

-آموزش به پرسنل بهداشتی درمانی ، عموم مردم و نیز تهیه بسته های آموزشی با همکاری و هماهنگی با آموزش سلامت 

،برگزاری مانور سالانه بیماریهای غیرواگیر در آمادگی و برخورد با حوادث در سطح شهرستان بندرعباس با همکاری 

بهداشت محیط ، تغذیه ، خانواده – امور دارویی – بهداشت مدارس

توضیح:     درصفحات ٣٤١ الی ٣٥١ کتاب  EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.



60

کارکرد تخصصی مدیریت بیماریهای غیرواگیر

پیوست S4-2 : بررسی وسعت حادثه در مدیریت بلایا

واحد مسئول: واحد بیماریهای غیرواگیر معاونت بهداشتی هرمزگان

واحدهای همکار : بهداشت محیط – بهداشت مدارس- بهداشت خانواده-سلامت روان- بیماریهای واگیر- گسترش 

شبکه ها- آموزش و ارتقاء سلامت- بلایا- امور دارویی

شرح وظایف واحد مسئول:

-تدوین جدول زمانبندی اجرای فعالیت

-اطلاعات جمعیتی و بیماران غیرواگیر(تالاسمی ، هیپوتیروئیدی، دیابت ،فشار خون ،قلبی و عروقی ،pku دیالیزی ، آسم 

،هموفیلی) منطقه آسیب دیده جمع آوری شود.

-نیروی کارشناسی مورد نیاز جهت ارائه خدمت، در نظر گرفته شده و به منطقه آسیب دیده اعزام گردد.

-با هماهنگی واحد دارویی و گسترش و معاونت اجرائی و امور دارویی، تهیه و ارسال دارو به منطقه آسیب دیده پیگیری 

شود و هماهنگی و مشارکت جهت توزیع دارو و تجهیزات در منطقه انجام پذیرد.

-آموزش و توجیه تیم های اعزامی و کارشناسان غیرواگیر در مرکز بهداشت استان و  شهرستان ها با موضوع تبیین 

وضعیت حادثه و تعیین اولویت ها و شرح وظایف افراد و نحوه اجرا.

-تدوین جدول زمان بندی نظارت و بازدید توسط کارشناسان برای پیگیری و ارائه گزارش بازدید

-ارائه گزارش بصورت جمع آوری فرم های آماری ، تجزیه و تحلیل داده ها و گزارش به معاونت بهداشتی و وزارتخانه

توضیح:     درصفحات ٣٥٣ الی ٣٦٠ کتاب  EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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کارکرد تخصصی مدیریت بیماریهای غیرواگیر

پیوست S4-3 : حمایت از آسیب دیدگان در مدیریت بلایا

واحد مسئول: واحد بیماریهای غیرواگیر معاونت بهداشتی  هرمزگان

واحدهای همکار : بهداشت خانواده – بهداشت محیط – سلامت روان – گسترش شبکه ها- آموزش و ارتقاء سلامت – 

واحد بلایا – امور دارویی

شرح وظایف واحد مسئول:

-شناسایی بیماران و افراد در معرض خطر بیماری قلبی و عروقی و پیگیری و کنترل مراقبت از آنان بر اساس دستورالعمل 

مربوطه

-شناسایی، پیگیری و مراقبت از بیماران دیابتی نوع ٢ و ١ بر اساس دستور العمل مربوطه

-شناسایی ،پیگیری، مراقبت و درمان بیماران آسمی بر اساس دستورالعمل مربوطه

-شناسایی زوجین ناقل تالاسمی و تداوم خدمات پیشگیری از بارداری بر اساس دستورالعمل

-شناسایی بیماران مبتلا به تالاسمی ماژور و ارجاع بر اساس دستورالعمل 

-شناسایی بیماران فنیل کتونوری و هیپوتیروئیدی مادرزادی و اقدام بر اساس دستورالعمل 

توضیح:     درصفحات ٣٦١ الی ٣٩٤ کتاب  EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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کارکرد تخصصی مدیریت بیماریهای غیرواگیر

پیوست S4-4 : ارزیابی فعالیت

واحد مسئول: واحد بیماریهای غیرواگیر معاونت بهداشتی  هرمزگان

واحدهای همکار : بهداشت خانواده – بهداشت محیط – سلامت روان – گسترش شبکه ها- آموزش و ارتقاء سلامت – 

واحد بلایا-امور دارویی

شرح وظایف واحد مسئول:

با توجه به جدول اطلاعات جمعیت بیماریهای غیرواگیر شهرستان اقدامات و ارائه خدمات سلامتی مورد نیاز مشخص می 

شود. بنابراین پس از جمع بندی فرمهای گزارش گیری با جدول اطلاعات جمعیت تطابق داده شود.

توضیح:     درصفحه ٣٩٥ کتاب  EOP ملی به این کارکرد پرداخته شده است.
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S5 کارکرد تخصصی

کارکردهای تخصصی ارائه خدمات مدیریت سلامت محیط و کار در بلایا

عنوان کارکرد پیوست

ارزیابی سریع وضعیت بهداشت محیط در شرایط اضطرار S5-1

عملکرد روزانه کارشناسان بهداشت محیط در شرایط اضطرار S5-2

نظارت بهداشتی بر سرپناه S5-3

نظارت بهداشتی بر آب آشامیدنی و دفع فاضلاب S5-4

نظارت بهداشتی بر مواد غذایی S5-5

نظارت بهداشتی بر سمپاشی ، ضدعفونی و گندزدایی S5-6

آموزش بهداشت محیط S5-7

نظارت بهداشت محیط در حوادث شیمیایی S5-8

نظارت بهداشت محیط در حوادث پرتویی S5-9

نظارت بهداشت محیط بر مراکز بهداشتی درمانی S5-10
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کارکرد تخصصی خدمات مدیریت سلامت محیط و کار در بلایا

پیوست S5-1 : ارزیابی سریع وضعیت بهداشت محیط در شرایط اضطرار

واحد مسئول: واحد بهداشت محیط معاونت بهداشتی  هرمزگان

واحدهای همکار : تیم ارزیابی سریع

شرح وظایف واحد مسئول

-تکمیل و ارسال فوری فرم ارزیابی سریع وضعیت بهداشت محیط در شرایط اضطرار به سطوح بالاتر 

-انجام سایر وظایف کارشناس بهداشت محیط در شرایط اضطرار

شرح وظایف واحدهای همکار

-همکاری سایر واحدهای ستادی در ارزیابی سریع منطقه آسیب دیده از جمله واحد مبارزه با بیماریها

توضیح:     درصفحات ٤٠٧ الی ٤٢٠ کتاب  EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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کارکرد تخصصی خدمات مدیریت سلامت محیط و کار در بلایا

پیوست S5-2 :عملکرد روزانه کارشناسان بهداشت محیط در شرایط اضطرار

واحد مسئول: واحد بهداشت محیط معاونت بهداشتی هرمزگان

واحدهای همکار : کارشناسان بهداشت محیط معاونت بهداشتی

شرح وظایف واحد مسئول

-تنظیم ارایه گزارش فعالیت روزانه کارشناسان بهداشت محیط به معاونت از طریق مسئول تیم های عملیاتی به معاونت

شرح وظایف واحدهای همکار

-انجام وظایف کارشناسان بهداشت محیط در شرایط اضطرار از جمله کنترل و نظارت بهداشتی بر آب آشامیدنی ، سرپناه ، 

موادغذایی ،سمپاشی ،ضدعفونی و گندزدایی ،آموزش و ...

توضیح:     درصفحات ٤٢١ الی ٤٣٠ کتاب  EOPملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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کارکرد تخصصی خدمات مدیریت سلامت محیط و کار در بلایا

پیوست S5-3 : نظارت بهداشتی بر سرپناه

واحد مسئول: واحد بهداشت محیط معاونت بهداشتی هرمزگان

واحدهای همکار : مبارزه با بیماریها ، آموزش بهداشت، تغذیه ،آزمایشگاه ، ، کمیته بهداشت کارگروه بهداشت و درمان 

در حوادث غیر مترقبه ،EOC، اداره حفاظت محیط زیست ،آبفای شهری و روستایی ،هلال احمر ، شهرداری و آموزش 

و پرورش ، صدا و سیما

شرح وظایف واحد مسئول

-نظارت بر سرپناه و محل اسکان موقت در شرایط اضطرار یکی از مهمترین اولویت های کاری واحد بهداشت محیط می 

باشد که محل مذکور باید از نظر رعایت شیب ،جهت نور خورشید ، جهت وزش بادهای غالب ،رطوبت ، جنس خاک و سایر 

مواد ضروری ارزیابی گردد و اقدامات لازم برای جلوگیری از آتش سوزی ، خفگی ، گزش حیوانات و ... پیش بینی گردد.

شرح وظایف واحدهای همکار

-همکاری سایر واحدهای ستادی و سایر سازمانهای دست اندر کار در انتخاب و محل ساماندهی محل های اسکان موقت.

توضیح:     درصفحات ٤٣١ الی ٤٣٤ کتاب  EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.



67

کارکرد تخصصی خدمات مدیریت سلامت محیط و کار در بلایا

پیوست S5-4 : نظارت بهداشتی بر آب آشامیدنی و دفع فاضلاب

واحد مسئول: واحد بهداشت محیط معاونت بهداشتی  هرمزگان

واحدهای همکار : آزمایشگاه آب و فاضلاب ، آبفای شهری و روستایی ،آموزش و پرورش ، سازمان هلال احمر 

،آزمایشگاه آب ،پارک علم و فن آوری و تحقیقات ،صدا و سیما

شرح وظایف واحد مسئول

-نظارت بهداشتی بر وضعیت  تامین آب آشامیدنی و دفع بهداشتی فاضلاب در شرایط اضطرار و همچنین نمونه برداری از 

آب ،یخ ،فاضلاب ،نظارت بر دفع بهداشتی مدفوع ،تهیه و توزیع کلر مادر و اندازه گیری و کنترل کلر باقیمانده پایش 

میکروبی از مهمترین وظایف واحد بهداشت محیط می باشد.

شرح وظایف واحدهای همکار

-همکاری آزمایشگاه آب و فاضلاب و سایر سازمانهای دست اندر کار در امر تامین و توزیع آب سالم

توضیح:     درصفحات ٤٣٥ الی ٤٣٨ کتاب  EOPملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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کارکرد تخصصی خدمات مدیریت سلامت محیط و کار در بلایا

پیوست S5-5 : نظارت بهداشتی بر مواد غذایی

واحد مسئول: واحد بهداشت محیط معاونت بهداشتی  هرمزگان

واحدهای همکار : مبارزه با بیماریها – تغذیه – آزمایشگاه مواد غذایی-هلال احمر – آموزش و پرورش- نیروی 

انتظامی –صدا و سیما

شرح وظایف واحد مسئول

-نظارت بر بهداشت مواد غذایی و ارسال به مناطق حادثه دیده از اولویتهای بسیار مهم در شرایط اضطرار می باشد . کنترل 

و نظارت بر آشپزخانه ها و محل های طبخ و انبار ها و محل های دپوی مواد غذایی ،کنترل مشخصات بهداشتی مواد غذایی 

بسته بندی ،نمونه برداری از مواد غذایی ، نظارت و کنترل سردخانه ها و جلوگیری از عرضه مواد غذایی مشکوک و فاسد و 

ممانعت از فعالیت فروشندگان دوره گرد مواد غذایی و کنترل وسایل حمل و نقل مواد غذایی سریع الفساد ، مهمترین 

فعالیتهای واحد بهداشت محیط در این بخش به شمار می آید.

شرح وظایف واحدهای همکار

-همکاری سایر واحدهای ستادی و سایر سازمانهای دست اندر کار در امر توزیع مواد غذایی

توضیح:     درصفحات ٤٣٩ الی ٤٤٢ کتاب  EOPملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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کارکرد تخصصی خدمات مدیریت سلامت محیط و کار در بلایا

پیوست S5-6 :  نظارت بهداشتی بر سمپاشی ،ضدعفونی و گندزدایی

واحد مسئول: واحد بهداشت محیط معاونت بهداشتی  هرمزگان 

واحدهای همکار : مبارزه با بیماریها ، هلال احمر ، اداره دامپزشکی ، اداره آموزش و پرورش ، اداره حفاظت محیط 

زیست ،صدا و سیما

شرح وظایف واحد مسئول

-تهیه و تدارک ابزار و وسایل مورد نیاز سمپاشی ، ضدعفونی و گندزدایی شامل لوازم حفاظت فردی (PPE) ، سموم ، 

گندزداها ، ضدعفونی کننده ها و تجهیزات مورد نیاز سمپاشی جهت سمپاشی محل های دفن زباله ها و دفن اجساد ،اطراف 

محل های اسکان و سرویس بهداشتی و گندزدایی اجساد ، لاشه های حیوانی ، سرویس های بهداشتی و وسایل حمل و نقل 

و سردخانه و ضدعفونی وسایل و ظروف بیماران و موارد مشابه

شرح وظایف واحدهای همکار

-همکاری سایر واحدهای ستادی و سایر سازمانهای دست اندر کار در امر سمپاشی ، ضدعفونی و گندزدایی

توضیح:     درصفحات ٤٤٣ الی ٤٤٦ کتاب  EOPملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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کارکرد تخصصی خدمات مدیریت سلامت محیط و کار در بلایا

پیوست S5-7 : آموزش بهداشت محیط

واحد مسئول: واحد بهداشت محیط معاونت بهداشتی  هرمزگان

واحدهای همکار : آموزش بهداشت ، مبارزه با بیماریها ، تغذیه ، هلال احمر ، اداره آموزش و پرورش، صدا و سیما

شرح وظایف واحد مسئول

-آموزش و ارتقاء سطح دانش و آگاهی جامعه آسیب دیده در زمینه بهداشت محیط در محل های اسکان و سرویس 

بهداشتی ، روشهای گندزدایی و ضدعفونی محیط و تجهیزات ، جمع آوری و دفع پسماندها ، ایمنی انبارهای شیمیایی 

،نحوه استفاده از پاک کننده ها ،ضدعفونی کننده ها و سموم نحوه استفاده از لوازم حفاظت فردی و سایر موارد با استفاده 

از پتانسیل های محلی نظیر معتمدین ، روحانیون ، معلمان ، رابطین بهداشتی ، بسیجیان و عمومی آسیب دیدگان

شرح وظایف واحدهای همکار

-همکاری سایر واحدهای ستادی و سایر سازمانهای دست اندر کار در خصوص آموزش بهداشت محیط

توضیح:     درصفحات ٤٤٧ الی ٤٥١ کتاب  EOPملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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کارکرد تخصصی خدمات مدیریت سلامت محیط و کار در بلایا

پیوست S5-8 : نظارت بهداشت محیط  در حوادث شیمیایی

واحد مسئول: واحد بهداشت محیط معاونت بهداشتی  هرمزگان

واحدهای همکار : آموزش بهداشت ، معاونت درمان ، سازمان غذا و دارو ،آزمایشگاه ، معاونت توسعه ، EOC کمیته 

بهداشت کارگروه بهداشت و درمان در حوادث غیر مترقبه ، مدیریت بحران شهرستان ، آبفای شهری و روستایی ، 

هلال احمر ، شهرداری ،آموزش و پرورش ،صدا و سیما ، نیروی انتظامی ، سپاه و بسیج ،آتش نشانی ، اداره حفاظت 

محیط زیست

شرح وظایف واحد مسئول

-تهیه و تدارک ابزار و وسایل مورد نیاز جهت مواجهه با حوادث شیمیایی و بکارگیری نیروهای توانمند و آموزش دیده 

بمنظور مقابله و کاهش اثرات ناشی از حوادث مذکور با اولویت حفظ سلامت نیروهای عملیاتی و جامعه تحت تاثیر در 

منطقه وقوع حادثه.

شرح وظایف واحدهای همکار

-همکاری سایر واحدهای ستادی و سایر سازمانهای دست اندر کار در امر نظارت بهداشت محیط در حوادث شیمیایی

(درمان مصدومین شیمیایی ، آموزش و سازماندهی گروههای هدف ، اعلام وضعیت منطقه عادی/هشدار ، سنجش محیط از 

نظر آلودگی ، اطفای حریق و کنترل جریان نشت مواد، تامین وسایل حفاظتی لازم ، ایزولاسیون منطقه و کنترل تردد ، 

تامین داروی درمان مصدومین شیمیایی).

توضیح:     درصفحات ٤٥٣ الی ٤٦١ کتاب  EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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کارکرد تخصصی خدمات مدیریت سلامت محیط و کار در بلایا

پیوست S5-9 : نظارت بهداشت محیط در حوادث پرتویی

واحد مسئول: واحد بهداشت محیط معاونت بهداشتی  هرمزگان

واحدهای همکار : سازمان انرژی اتمی

شرح وظایف واحد مسئول

-تهیه و تدارک ابزار و وسایل مورد نیاز جهت مواجهه با حوادث پرتویی و بکارگیری نیروهای توانمند و آموزش دیده 

بمنظور مقابله و کاهش اثرات ناشی از حوادث مذکور با اولویت حفظ سلامت پرسنل و جامعه تحت تاثیر در منطقه وقوع 

حادثه

شرح وظایف واحدهای همکار

-همکاری سایر واحدهای ستادی و سایر سازمانهای دست اندر کار در امر نظارت بهداشت در حوادث پرتویی

(همکاری در حذف آلاینده ها و منابع آلودگی ، درمان مصدومین شیمیایی و پرتویی ، آموزش و سازماندهی گروههای هدف 

سنجش محیط از نظر آلودگی،تامین وسایل حفاظتی لازم ،تهیه ارتباط بی سیم برای نیروهای بهداشتی درمانی و اورژانس ، 

هماهنگی برون بخشی)

توضیح:     درصفحات ٤٦٣ الی ٤٧٠ کتاب  EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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کارکرد تخصصی خدمات مدیریت سلامت محیط و کار در بلایا

پیوست S5-10 : نظارت بهداشت محیط در مراکز بهداشتی درمانی

واحد مسئول: واحد بهداشت محیط معاونت بهداشتی  هرمزگان

واحدهای همکار : معاونت درمان – مبارزه بابیماریها- ادارات آبفا- اداره برق- شهرداری ودهیاری ها

شرح وظایف واحد مسئول

-کنترل و پایش عوامل محیطی در مراکز بهداشتی درمانی و بیمارستانهای ثابت و صحرایی در شرایط اضطرار بمنظور 

نظارت بر تفکیک ،جمع آوری ،بی خطر سازی ،نگهداری و دفع بهداشتی پسماندهای پزشکی ، گندزدایی و ضدعفونی 

بخش ها و تجهیزات و استریلیزاسیون و سایر اقدامات بهداشت محیط بیمارستانها در زمینه بهداشت آب و فاضلاب ،غذا 

کنترل حشرات و جوندگان ناقل و ...

شرح وظایف واحدهای همکار

-همکاری سایر واحدهای ستادی و سایر سازمانهای دست اندر کار در امر نظارت بهداشت محیط در مراکز بهداشتی درمانی 

و بیمارستانهای ثابت و صحرایی

توضیح:     درصفحات ٤٧١ الی ٤٧٩ کتاب  EOPملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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کارکردهای تخصصی سلامت خانواده و جمعیت در بلایا

عنوان کارکرد پیوست

ارائه خدمات سلامت مادران S6-1

ارائه خدمات سلامت نوزادان S6-2

ارائه خدمات سلامت کودکان S6-3

ارائه خدمات سلامت نوجوانان S6-4

ارائه خدمات سلامت جوانان S6-5

ارائه خدمات سلامت میانسالان S6-6

ارائه خدمات سلامت باروری سالم S6-7

ارائه خدمات سلامت سالمندان S6-8

S6 :کارکرد تخصصی خدمات سلامت خانواده  در بلایا

پیوست s6-1 : ارائه خدمات سلامت مادران

واحد مسئول: واحد سلامت جمعیت و خانواده (برنامه سلامت مادران)

واحدهای همکار : مرکز اورژانس و وفوریت های پزشکی، واحد سلامت روان، واحد مبارزه با بیماریهای واگیر و 

غیرواگیر، امور دارویی، تجهیزات پزشکی معاونت درمان، نیروی انتظامی، جمعیت هلال احمر، بسیج جامعه پزشکی
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شرح وظایف واحد مسوول

شناسایی همه مادران باردار و زایمان کرده

بررسی و ارزیابی وضعیت سلامت جسمی و روانی کلیه زنان باردار شناسایی شده

تعیین زنان دارای علایم خطر و نیازمند مراقبت ویژه در همه سنین بارداری و انجام مراقبت بر حسب شرایط اضطراری و 

معمول بر اساس دستورالعمل های کشوری

ارزیابی وضعیت سلامت جسمی روانی مادران زایمان کرده و آموزش علائم خطر

ارایه مراقبتها، توصیه ها و آموزشهای لازم به مادران باردار و زایمان کرده بر اساس دستورالعملهای کشوری و کتاب 

مراقبتهای ادغام یافته شناسایی مادران باردار و زایمان کرده 

ارجاع فوری مادران باردار نیازمند ارجاع و پیگیری مراقبتها بر اساس پسخوراند دریافتی

دسترسی به خدمات زایمان ایمن برای مادرانی که در 35 هفته بارداری و بالاتر هستند 

دریافت خدمات واکسیناسیون در صورت نیاز برای مادران باردار نیازمند واکسن

ثبت خدمات ارایه شده و گزارش همه موارد مادران فوت شده و صدمه دیده در بحران حین بارداری، زایمان و پس از 

زایمان

شرح وظایف واحدهای همکار در ارائه خدمات سلامت مادران

ستاد هدایت و مرکز اورژانس و وفوریت های پزشکی: 

پیگیری پذیرش فوری زنان باردار در معرض خطر و زنان زایمان کرده در معرض خطر 

سلامت روان: 

پیگیری و برنامه ریزی انجام مشاوره زنان باردار و زایمان کرده با مشکلات روانی و ارائه پس خوراند به کارشناس مامایی 

تیم مراقبت 

تامین داروهای مورد نیاز زنان باردار و شیرده دارای آسیب های روانی

مبارزه با بیماریها: 

تامین واکسن توام (کزاز)  برای مادران باردار و همکاری در تلقیح واکسن 
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تامین داروهای لازم برای زنان باردار مبتلا به بیماریهای شایع و بومی منطقه نظیر سل، مالاریا و ....... مطابق دستورالعمل ها

امور دارویی:

تامین داروها و ملزومات یک بار مصرف مورد نیاز 

تجهیزات پزشکی معاونت درمان:

تامین و در اختیار قرار دادن تجهزات پزشکی مورد نیاز برای خدمات مامایی و زنان نیروی انتظامی: 

برنامه ریزی و تامین حفاظت و امنیت خانواده و زنان باردار و تازه زایمان کرده و همکاری در پیگیری برخورد با متجاوزین 

و عاملین خشونت جنسی

جمعیت هلال احمر:کمک در تأمین تجهیزات و وسایل مورد نیاز

بسیج جامعه پزشکی: اعزام پزشک، ماما و پرستار و استفاده از همکاری آنها در ارائه خدمات بهداشتی و درمانی

توضیح:     درصفحات ٤٩٥ الی ٥٠١ کتاب  EOPملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.

کارکرد تخصصی خدمات سلامت خانواده  در بلایا

پیوست s6-2 : ارائه خدمات سلامت  نوزادان

واحد مسئول: واحد سلامت جمعیت و خانواده (برنامه سلامت نوزادان)

واحدهای همکار :  ستاد هدایت و مرکز فوریت های پزشکی، بیمارستان سطح سه ارجاعی، سازمان هلال احمر، واحد 

سلامت روانی، اجتماعی و اعتیاد، واحد مبارزه با بیماری ها، امور دارویی، تجهیزات پزشکی
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شرح وظایف واحد مسئول

 -آماده بودن وسایل مورد نیاز برای مراقبت از نوزاد

 -کمک به احیا قلبی ، تنفسی نوزاد در صورت نیاز (توسط ماما، پزشک)

 -تغذیه نوزاد با شیر مادر بلافاصله پس از تولد در ساعت اول زندگی و هم آغوشی مادر و نوزاد

 -انجام مراقبت نوزادان سالم، نارس ، کم وزن و بیمار و شناسایی علائم خطر و غیر طبیعی

-در نوزادان و انجام اقدامات ضروری و ثبت دقیق آنها و ارجاع به موقع بیمارستان

 -پیگیری انتقال هم زمان مادر و نوزاد به سطوح بالاترارائه خدمات در موارد نیاز

 -مشاوره و راهنمایی والدین و اطرافیان به منظور پیشگیری از بیماری ها و عوارض مختلف 

 -شناسایی همه مادران باردار و زایمان کرده و نوزادان آنها و پیش بینی مخاطرات احتمالی برای نوزاد

 -اطلاع رسانی درباره شماره تماس و یا محل مراجعه در صورت نیاز

 -تامین نیازهای تغذیه ای شیر خوار زیر دو ماه، مکمل های غذایی، دارویی و شیر مادر 

 -انجام مراقبت های بهداشتی مناسب برای نوزادان مادر از دست داده یا صدمه دیده

 -ثبت خدمات ارایه شده در فرمهای مربوط و گزارش موارد مرگ پریناتال

شرح وظایف واحدهای همکار در ارائه خدمات سلامت نوزادان

 ستاد هدایت و مرکز اورژانس و وفوریت های پزشکی: 

پیگیری پذیرش فوری زنان باردار در معرض خطر ونوزادان تازه تولد یافته در معرض خطر و فراهم نمودن شرایط

انتقال داخل رحمی

بهداشت روان: 

پیگیری انجام مشاوره زنان باردار و زایمان کرده با مشکلات روانی و ارائه پس خوراند به مراقب سلامت

مبارزه با بیماریها: تامین واکسن بدو تولد نوزاد و همکاری در تلقیح واکسن، آموزش به مادر و مراقبین نوزاد برای درمان 

و پیگیری به بیماریهای شایع و بومی منطقه نظیر سل مالاریا و... مطابق با دستورالعمل ها

امور دارویی:تامین داروها و ملزومات و شیر خشک 
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تجهیزات پزشکی: تامین تجهزات پزشکی مورد نیاز (انکوباتور پرتابل و پد های گرم کننده، بگ و ماسک و....)

هلال احمر: پیگیری تامین ملزومات مورد نیاز نظیر بسته های لباس و پوشک و پتو و...... شیرخشک و همکاری با تیم 

های بهداشتی در ارائه خدمات 

توضیح:     درصفحات ٥٠٣ الی ٥١٠ کتاب  EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.

شرح وظایف واحد مسئول:

-شناسایی کلیه کودکان زیر 6 سال و گزارش تعداد کودکان فوت شده و آسیب دیده

-شناسایی کودکان مصدوم و بیمار نیازمند دریافت خدمات درمانی و ارجاع فوری 

-شناسایی کودکان مبتلا به اختلال روند رشد و سوء تغذیه

-شناسایی نیازهای تغذیه ای کودکان زیر 6 سال و هماهنگی برای تامین آن 

-بررسی وضعیت روانی کودکان بویژه کودکانی که یکی از والدین یا اعضای خانواده خود را از دست داده اند وارجاع برای مشاوره 

بهداشت روان

-ارائه آموزشهای لازم برای پیشگیری از سوانح و حوادث غیر عمدی در کودکان در این شرایط و پیشگیری از خشونت های جنسی 

کودکان

 -ارایه مراقبتهای روتین به همه کودکان پس از اسکان کامل جمعیت عمومی و اتمام شناسایی گروه هدف

شرح وظایف واحد همکار:

-ستاد هدایت و مرکز اورژانس و وفوریت های پزشکی:

-پیگیری پذیرش فوری کودکان در معرض خطر

کارکرد تخصصی خدمات سلامت خانواده  در بلایا

پیوست s6-3 : ارائه خدمات سلامت کودکان

واحد مسئول: واحد سلامت جمعیت و خانواده (برنامه سلامت کودکان)

واحدهای همکار :  ستاد هدایت و مرکز فوریت های پزشکی، سازمان هلال احمر، واحد سلامت روان اجتماعی و 

اعتیاد، واحد مبارزه با بیماریهای واگیر و غیر واگیر، امور دارویی، تجهیزات پزشکی، واحد تغذیه 
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بهداشت روان:

-انجام مشاوره مادران ، کودکان و مراقبین کودکان دچار مشکلات روانی و ارائه پس خوراند به مراقب سلامت

مبارزه با بیماریها:-تامین واکسن کودکان مطابق با برنامه کشوری ایمنسازی و همکاری در تلقیح واکسن و آموزش به 

مادران و مراقبین کودک برای درمان و پیشگیری از بیماریهای شایع و بومی منطقه نظیر سل مالاریا و... مطابق با 

دستورالعمل ها

تجهیزات پزشکی:-تامین و در اختیار قرار دادن تجهزات پزشکی مورد نیاز برای خدمات مراقبت کودکان 

هلال احمر:-تامین ملزومات مورد نیاز نظیر بسته های لباس و پوشک و پتو و شیرخشک

-همکاری با سایر تیم های بهداشتی ارائه دهنده خدمت به کودکان

امور دارویی:-تامین داروها و مکملهای غذایی( مولتی ویتامین، قطره آهن ) و ملزومات یک بار مصرف و شیر مصنوعی 

مورد نیاز

واحد تغذیه: -ارزیابی و تامین نیازهای تغذیه ای کودکان

توضیح:     درصفحات ٥١١ الی ٥١٦ کتاب  EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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شرح وظایف واحد مسئول

-شناسایی جوانان در معرض خطر که نیاز به حمایت دارند.

-ارزیابی وضعیت جسمی و روانی جوانان در معرض خطر

-بررسی و ارائه خدمات مشاوره سلامت روان جوانان

-ارائه خدمات آموزشی به  گروههای در معرض خطر(جوانان)

-ثبت خدمات روتین لازم داده شده

-اطمینان از جهت انجام ارجاع و پیگیری ها جهت اارئه خدمات به جوانان در معرض خطر بلایا

شرح وظایف واحدهای همکار

-مرکز فوریت های پزشکی: پیگیری پذیرش فوری جوانان که دچار آسیب شده و در بیمارستان و مراکز بهداشتی پذیرش 

شده اند.

-واحد بهداشت روان: ارائه خدمات مشاوره ای به این گروه سنی که در معرض خطر قرار گرفته اند.

-واحد مبارزه با بیماریها: پیشگیری از نظر ایمنسازی و پیشگیری از بیماریهای شایع بومی منطقه و درمان قبلا به بیماریها

-واحد امور دارویی: تامین داروهای مورد نیاز جهت گروههای سنی جوانان در مرکز خدمات بهداشتی درمانی 

-تجهیزات پزشکی : تامین و تهیه تجهیزات پزشکی مورد نیاز جهت خدمات بهداشتی اولیه (فشار سنج ،اتوسکوپ ، 

گوشی فشار سنج و...)

کارکرد تخصصی خدمات سلامت خانواده  در بلایا

پیوست s6-4 : ارائه خدمات سلامت جوانان

واحد مسئول: واحد سلامت جمعیت و خانواده و مدارس

واحدهای همکار :   :واحد امور داروئی ، مبارزه با بیماریها ،اداره هلال احمر ،واحد آموزش و ارتقاء سلامت، اداره 

بهزیستی ، شهرداری ، نیروی انتظامی ، اداره ورزش و جوانان
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اداره هلال احمر : پیگیری و تامین جهت اسکان جوانان با هماهنگی تیم سلامت

اداره بهزیستی و شهرداری و ورزش و جوانان : ارائه خدمات و بازتوانی و تامین و حفظ و نگهداری آنان

واحد آموزش و ارتقاء سلامت: تهیه رسانه های آموزشی و آموزش جوانان در معرض خطر

نیروی انتظامی : تامین و امنیت محل های اسکان و جلوگیری از افراد سودجو

توضیح:     درصفحات ٥١٧ الی ٥٢٠ کتاب  EOPملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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شرح وظایف واحد مسئول

-شناسایی نوجوانان در معرض خطر که نیاز به حمایت دارند.

-ارزیابی وضعیت جسمی و روانی نوجوانان در معرض خطر

-بررسی و ارائه خدمات مشاوره سلامت روان نوجوانان

-ارائه خدمات آموزشی به  گروههای در معرض خطر(نوجوانان)

-ثبت خدمات ارائه شده به نوجوانان

-اطمینان از صحت انجام ارجاع و پیگیری ها جهت ارائه خدمات به نوجوانان در معرض خطر

شرح وظایف واحدهای همکار

-مرکز فوریت های پزشکی: پیگیری پذیرش فوری نوجوانان که در معرض مشکلات روحی روانی قرار گرفته اند.

-واحد مبارزه با بیماریها: پیشگیری از بیماریهای شایع بومی و منطقه و درمان مبتلایان به بیماریها

-واحد امور دارویی: تامین داروهای مورد نیاز جهت گروههای سنی نوجوانان در مراکز ارائه خدمات بهداشتی درمانی

-تجهیزات پزشکی : تامین و تهیه تجهیزات پزشکی مورد نیاز جهت خدمات بهداشتی اولیه ( فشارسنج ، اتوسکوپ، 

گوشی فشارسنج و...)

اداره هلال احمر: پیگیری و تامین جهت اسکان نوجوانان با هماهنگی تیم سلامت

اداره بهزیستی و شهرداری: ارائه خدمات بازتوانی و تامین و حفظ و نگهداری آنان

کارکرد تخصصی خدمات سلامت خانواده  در بلایا

پیوست s6-5 : ارائه خدمات سلامت نوجوانان

واحد مسئول: واحد سلامت جمعیت و خانواده و مدارس

واحدهای همکار :   :واحد امور داروئی ، مبارزه با بیماریها ،اداره هلال احمر ،واحد آموزش و ارتقاء سلامت، اداره 

بهزیستی ، شهرداری ، نیروی انتظامی 
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واحد آموزش و ارتقاء سلامت: تهیه رسانه های آموزشی و آموزش به نوجوانان در معرض خطر

نیروی انتظامی: تامین و امنیت محل های اسکان و جلوگیری از افراد سودجو

توضیح:     درصفحات ٥٢١ الی ٥٢٣ کتاب   EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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شرح وظایف واحد مسئول

 -شناسایی و ارزیابی سلامت جسمی و روانی زنان و مردان 30 - 59 سال آسیب دیده، زنان بی سرپرست شده، زنان سرپرست 

خانوار ، معلول ، مبتلا به بیماریهای مزمن 

-بررسی و تعیین سلامت باروری 

-ارائه خدمات آموزشی به گروه های فوق در خصوص رفتارهای پرخطر و هشدارهای لازم برای حفاظت در برابر آسیب های اجتماعی 

احتمالی (خشونت جنسی و...) و توزیع بسته های آموزشی

-ثبت کلیه خدمات ارائه شده و گزارش از موارد مرگ و میر و صدمات مختلف

 -ارجاع و پیگیری موارد ارجاع شده و ارائه خدمات پیگیری

شرح وظایف واحدهای همکار

ستاد هدایت و مرکز اورژانس و فوریت های پزشکی:

-پیگیری پذیرش فوری میانسالان در معرض خطر در بیمارستان و مرکز درمانی

بهداشت روان:

-انجام مشاوره میانسال دچار مشکلات روانی و ارائه پس خوراند به مراقب سلامت

 -مبارزه با بیماریها: 

-آموزش برای درمان و پیشگیری بیماریهای شایع و بومی منطقه مطابق با دستورالعمل ها

-درمان و پیگیری بیماران مبتلا به بیماریهای شایع و بومی منطقه

امور دارویی:-تامین داروها و ملزومات یکبار مصرف مورد نیاز 

کارکرد تخصصی خدمات سلامت خانواده  در بلایا

پیوست s6-6 : ارائه خدمات سلامت میانسالان

واحد مسئول: واحد سلامت جمعیت و خانواده (برنامه سلامت میانسالان)

واحدهای همکار :   ستاد هدایت و مرکز فوریت های پزشکی، امور دارویی، واحد مبارزه با بیماریهای واگیر و غیر واگیر، واحد 

سلامت روان اجتماعی و اعتیاد، سازمان هلال احمر، واحد آموزش و ارتقا سلامت، سازمان نیروی انتظامی
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تجهیزات پزشکی:تامین و در اختیار قرار دادن تجهزات پزشکی مورد نیاز برای خدمات مراقبت( اتوسکوپ، گوشی فشار 

سنج، بگ، ماسک بزرگسال، ترازو،دماسنج ابسلانگ و)... 

هلال احمر:-پیگیری تامین و توزیع ملزومات مورد نیاز نظیر بسته های لباس نوار بهداشتی و لباس زیر یکبار مصرف... 

آموزش و ارتقا سلامت :-تامین و توزیع بسته ها و رسانه آموزش سلامت بهداشت فردی آب غذا بیماریهای شایع و 

منطقه ای

نیروی انتظامی:-تامین امنیت منطقه اسکان و مراقبت به ویژه زنان و دختران

-پیگیری برخورد با عاملین تجاوز و خشونت

توضیح:     درصفحات ٥٢٥ الی ٥٢٨ کتاب  EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.

کارکرد تخصصی خدمات سلامت خانواده  در بلایا

پیوست s6-7 : ارائه خدمات باروری سالم

واحد مسئول: واحد سلامت جمعیت و خانواده (برنامه باروری سالم)

واحدهای همکار :    امور دارویی، واحد مبارزه با بیماری های واگیر و غیر واگیر، واحد سلامت روانی اجتماعی و 

اعتیاد، بیمارستان ارجاعی



86

شرح وظایف واحد مسئول

-شناسایی کلیه زنان 10 - 49 ساله همسردار و وضعیت سلامت آنان در منطقه تحت پوشش

-شناسایی افراد آسیب دیده به تفکیک گروه های سنی

-شناسایی زوجینی که تمایل و شرایط فرزند آوری را ندارند.

-شناسایی زنانی که بارداری برای آنها پر خطر محسوب میگردد.

-شناسایی زنان در مرحله درمان نازایی با روشهای کمک باروری که سیکل قاعدگی همزمان باوقوع بحران قرار دارند.

-شناسایی زنان با شرایط روانی نامناسب  یا در معرض آسیب های اجتماعی 

-بررسی، مشاوره ومعاینه جهت ارائه خدمات باروری سالم به افرادی که تمایل به استفاده از روش فاصله گذاری دارند.

-برآورد و تامین اقلام پیشگیری وداروهای مورد نیاز 

شرح وظایف واحد همکار
امور دارویی:

-تامین و توزیع اقلام فاصله گذاری 

گروه سلامت روان:

-کمک به افراد ارجاع شده از سوی تیم های عملیاتی و مشاوره و پیگیری لازم مطابق با پروتکل واحد مربوطه

واحد مبارزه با بیماری ها:

-پذیرش موارد ارجاعی و افرادی که مشکوک به رفتارهای پرخطر بوده یا مورد آسیب های اجتماعی قرار گرفته اند.

بیمارستان: -پذیرش موارد ارجاعی از سوی تیم های عملیاتی، ارسال پسخوراند لازم

توضیح:     درصفحات ٥٢٩ الی ٥٣٢ کتاب  EOPملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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شرح وظایف واحد مسئول
-شناسایی سالمندان آسیب دیده جسمی و روانی ، تنها ، معلول ، مبتلا به بیماریهای مزمن ، آلزایمر ، بیماریهای واگیر

-ارزیابی سلامت جسمی و روانی سالمند 

-تعیین نیازهای سالمند وارائه خدمات مورد نیاز، تأمین داروهای لازم و ارجاع سریع موارد پرخطر به مراکز درمانی یا 

بیمارستانها

 -ارایه آموزشهای لازم در خصوص علائم خطر بیماری و پیشگیری از بروز رفتار های پر خطر

 -ثبت کلیه خدمات ارائه شده و گزارش موارد مرگ ومیر سالمندان آسیب دیده یا ناشی از بیماری

 -پیگیری مراقبت از سالمند ترخیص شده از بیمارستان

شرح وظایف واحد همکار
اموردارویی:

-تامین داروها و مکملهای مورد نیاز سالمندان 

آموزش سلامت:

-آموزش عمومی براساس محتوای آموزشی متناسب با گروههای سنی

ستاد هدایت و مرکز فوریت های پزشکی:

کارکرد تخصصی خدمات سلامت خانواده  در بلایا

پیوست s6-8 : ارائه خدمات سلامت سالمندان

واحد مسئول: واحد سلامت جمعیت و خانواده (برنامه سلامت سالمندان)

واحدهای همکار :    امور دارویی، سازمان بهزیستی، واحد آموزش و ارتقاء سلامت، ستاد هدایت و مرکز فوریتهای 

پزشکی، واحد مبارزه با بیماریهای واگیر و غیر واگیر، واحد سلامت روان، اجتماعی و اعتیاد
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-تآمین و توزیع ملزومات مورد نیاز و تامین انتقال و بستری سالمندان در معرض خطر

بهزیستی:-مساعدت در تأمین سرپناه و حمایت همه جانبه سالمندان و در موارد لزوم تامین سمعک و باطری، واکر و 

ویلچر

واحد  سلامت روان:-تأمین نیازهای روانی جمعیت سالمندان

هلال احمر:-پیگیری تامین و توزیع ملزومات مورد نیاز

توضیح:     درصفحات ٥٣٣ الی ٥٤٣ کتاب  EOPملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.

برنامه عملیاتی
 مدیریت سلامت جمعیت ، خانواده و مدارس

 در بحران و بلایا
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جمعیت گروه های سنی به تفکیک شهرستان های تابعه – ٢٨ دی ١٤٠٠

جمعیت کل سالمندان میانسالان جوانان نوجوانان
کودکان 
زیر ٥ 
سال

نوزادان

مادران 
باردار 

نیازمند 
مراقبت 

ویژه

مادران 
باردار شهرستان

2796 35 1349 446 647 319 ١ ١ 23 ابوموسی

87135 7798 31590 17378 21555 8814 ١٣٠ ٧٠ 795 بستک

32374 2914 10021 7295 9378 2766 ١٤ ٨ 239 بشاگرد

692437 46613 298353 112883 168030 66556 ٦٣٢ ٤٤٤ 4340 بندر عباس

130140 9260 48389 23894 34314 14283 ١٧٤ ١١٢ 1268 بندر لنگه

60823 4432 23028 10879 15711 6773 ٦٨ ٢٧ 565 پارسیان

66238 4831 20780 14836 18262 7528 ٦٢ ٢٧ 668 جاسک

64881 7873 25510 10880 15542 5076 ٣٣ ٢٠ 428 حاجی آباد

63496 4629 24048 11651 16681 6487 ٩٠ ١١٧ 552 خمیر

137446 11952 51072 26363 33880 14179 ١٦٢ ١٠٠ 1259 رودان

53011 4022 18093 12078 13190 5628 ٦٨ ٦١ 574 سیریک

175486 9045 63294 32987 49075 21,085 ٢٦٥ ١٥٧ 1780 قشم

63870 2872 33158 11343 11886 4,611 ٣٥ ١٢ 308 کیش

278158 22510 100996 54603 69991 30,058 ٣٤٤ ٢٩١ 2910 میناب
1908291 138786 749681 347516 478142 194,163 ٢٠٧٨ ١٤٤٧ 15709 استان
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شرح وظایف گروه سلامت جمعیت ، خانواده و مدارس در بحران و بلایا

شرح وضعیت : 

در شرایط بحران، با توجه به اینکه امکانات و منابع دستخوش محدودیت می شود، طبیعتاً مراقبت های معمول گروههای 

سنی تحت الشعاع قرار میگیرد .بنابراین اولویت بندی ارائه خدمت و مراقبت معمول از افراد پرخطر را طلب می کند . بر 

این اساس افراد نیازمند استمرار دریافت مراقبتهای معمول بهداشتی در سه ماه اول پس از وقوع بلایا به شرح زیر اولویت 

بندی میشود:

نوزادان

 •نوزادان نارس

 •نوزادان با وزن کمتر از 2500 گرم

 •نوزادان دارای بیماری زمینه ای

 •نوزادان دارای ناهنجاری ماژور

 •نوزادانی که مادر خود را از دست داده و یا مادر دچار آسیب جدی بوده و قادر به نگهداری از نوزاد نمی باشد

 •نوزادان فاقد سرپرست

کودکان یک تا 59 ماهه

 •کودکان مبتلا به سوء تغذیه و اختلال روند رشد

 •کودکان دچار معلولیت جسمانی وروانی و ذهنی

 •کودکان مبتلا به بیماریهای مزمن

 •کودکان بیمار

 •کودکان فاقد سرپرست



91

مادران

 •مادر باردار وزایمان کرده که اعضای خانواد ه خود را از دست داده اند

 •مادران باردار وزایمان کرده که مبتلا به هر نوع بیماری حاد یا زمینه ای هستند

 •مادران باردار وزایمان کرده که مبتلا به هر نوع عارضه ناشی از بارداری و زایمان هستند ( خونریزی ، فشار خون 

بالا، تب ، عفونت ، تروما به شکم ورحم ، مشکلات ادراری وتناسلی ،کم خونی متوسط تا شدید)

 •مادرانی که با عوارض و علائم زایمانی مراجعه می کنند

 •مادران زایمان کرده ای که در سه روز اول پس از زایمان قرار دارند

 •مادران زایمان کرده ای که مبتلا به اندوه پس از زایمان ویا افسردگی هستند

نوجوانان و جوانان

 •نوجوانان و جوانانی که اعضای خانواده خود را از دست داده اند

 •نوجوانان و جوانانی که در معرض خشونت قرار گرفته اند

 •نوجوانان وجوانان مبتلا به بیماریهای روانی تحت درمان

 •نوجوانان و جوانانی که تحت درمان بیماریهای صعب العلاج و یا بیماریهای زمینه ای مثل بیماریهای قلب وآسم 

ودیابت هستند

 •نوجوانان و جوانان تک والدی

 •نوجوانان و جوانانی که از یک فرد سالمند در منزل نگهداری می کند

 •نوجوانان و جوانان دچار معلولیت جسمانی وروانی و ذهنی
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میانسالان

 •زنان و مردان ٣٠ تا ٥٩ ساله مبتلا به بیماریهای قلبی -عروقی، تنفسی، دیابت، پرفشاری خون، معلولیتها، 

اختلالات روان و اعتیاد

 •زنان مبتلا به خونریزیهای غیر طبیعی رحمی و عفونتهای دستگاه ادراری - تناسلی

سالمندان

 •سالمند با مشکلات حرکتی که نیاز به کمک دیگران دارد

 •سالمند با مشکلات شناختی و کاهش هوشیاری

 •سالمند وابسته به داروهای اساسی که در صورت عدم مصرف به موقع متحمل خطرات جدی گردد مانند مصرف 

انسولین دردیابتیها یا قرصهای خوراکی در بیماران با نارسایی قلبی

 •سالمند مبتلا به بیماری 4 ارگان اصلی  : مغز ، قلب، کلیه، کبد

 •سالمند با اختلال شنوایی و بینایی
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شرح وظایف تیم مدیریت سلامت جمعیت ، خانواده و مدارس در سه روز اول 

اقدامات ارائه دهنده خدمت
اطلاع از تعداد و وضعیت سلامت تمامی مادران باردار به تفکیک دوران بارداری، حین زایمان و پس  -۱
از زایمان) مادران شیرده و غیر شیرده(، نوزادان و کودکان، سالمندان، زنان واجد شرایط، نوجوانان و 

جوانان و مردان در منطقه تحت پوشش
تهیه فهرست جداگانه از گروههای فوق که آسیب دیده و یا فوت شده اند در منطقه تحت پوشش به  -۲

تفکیک تابعیت آن
گزارش دهی موارد فوق به مامای تیم سلامت و پزشک خانواده -۳

ارائه مراقبتهای معمول در گروه های پرخطر -۴

بهورز - کاردان/
کارشناس بهداشت

خانواده

پیگیری وضعیت گروههای هدف در منطقه تحت پوشش از سطح پایین تر ( براساس فهرست) -١
بررسی افراد آسیب دیده و همکاری با پزشک در تریاژ مصدومین در منطقه تحت پوشش -٢

اقدامات مراقبتی و درمانی با اولویت دهی به فوریتهای مامایی و زایمان در مادران و فوریتهای  -٣
پزشکی در سایر افراد

ارجاع افراد نیازمند خدمات تخصصی به بیمارستان / متخصص -٤

مامای تیم سلامت/
مامای تیم بحران

تریاژ افراد آسیب دیده -١
همکاری با ماما در اقدامات مراقبتی و درمانی و ارجاع مادران عارضه دار و سایر افراد آسیب دیده -٢ پزشک عمومی/

پزشک خانواده

دریافت اطلاعات از ماما و پزشک -١
هماهنگی برای رفع کمبودها و نیازها(تهیه و ارسال تجهیزات -توزیع نیروی انسانی -تأمین وسیله  -٢

نقلیه) 
همکاری در انتقال سریع آسیب دید گان و گرفتن پذیرش از بیمارستان -٣

کارشناس بهداشت
خانواده شهرستان

دریافت اطلاعات از کارشناس مسئول شهرستان / شهرستانها -١
٢- آمادگی و هماهنگی برای رفع کمبودها و نیازها (تهیه و ارسال تجهیزات، توزیع نیروی انسانی، 

تأمین وسیله نقلیه) 
همکاری در انتقال سریع آسیب دید گان و گرفتن پذیرش از بیمارستان مرکز استان -٣

گزارش اطلاعات به ستاد وزارتخانه -٤

کارشناس گروه
بهداشت خانواده

ستاد دانشگاه
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شرح وظایف تیم مدیریت سلامت جمعیت ، خانواده و مدارس از روز چهارم تا دو هفته اول 

اقدامات ارائه دهنده خدمت

پیگیری وضعیت سلامت گروه های هدف براساس فهرست تهیه شده -١
شناسایی موارد جدید آسیب دیده و تهیه فهرست اسامی از آنها به تفکیک تابعیت آن -٢

همکاری برای تأمین فضای مناسب و امن بخصوص برای مراقبت از مادران، نوزادان، کودکان،  -٣
سالمندان

در خواست کمک برای نگه داری از شیرخواران زیر سه ماه -٤
همکاری در تهیه آب آشامیدنی سالم برای گروههای آسیب پذیر( مادر و نوزاد /کودک، سالمند) -٥

اطمینان از فراهم بودن وسایل و ملزومات مورد نظر برای مراقبت از گروههای هدف -٦
برآورد و تهیه شیر مصنوعی، مکملهای دارویی -٧

گزارش دهی موارد فوق به ماما و پزشک -۸
ارائه مراقبتهای معمول در گروه های پرخطر( گروه های نامبرده در مبحث وضعیت) -٩

بهورز - کاردان/
کارشناس بهداشت

خانواده

همکاری برای تأمین فضای مناسب و امن بخصوص برای مراقبت از مادران، نوزادان، کودکان،  -١
سالمندان

اطلاع رسانی برای پیشگیری از بیماریهای مقاربتی و ایدز -٢
بررسی وضعیت خشونت های احتمالی و ارایه خدمات مورد نیاز -٣

بررسی آسیب دیدگان جدید و تریاژ افراد مصدوم در منطقه تحت پوشش توسط ماما و پزشک -٤
اقدامات مراقبتی و درمانی مادران جدید با اولویت دهی به فوریتهای مامایی و زایمان و سایر افراد  -٥

آسیب دیده
ارجاع افراد نیازمند خدمات تخصصی به بیمارستان/  متخصص -٦

اقدامات مراقبتی و درمانی افراد عارضه دار -٧
پیگیری و دریافت فهرست افراد جدید از سطح پایین تر -۸

مامای تیم سلامت/
مامای تیم بحران
پزشک عمومی/
پزشک خانواده

دریافت اطلاعات از ماما و پزشک -١
رفع کمبودها و نیازها -٢

توزیع شیر مصنوعی، مکملهای دارویی به واحدهای ارائه دهنده خدمت -٣
کارشناس بهداشت
خانواده شهرستان

دریافت اطلاعات از کارشناس مسئول شهرستان/  شهرستانها -١
آمادگی برای رفع کمبودها و نیازها( تهیه و ارسال تجهیزات -توزیع نیروی انسانی -تأمین وسیله  -٢

نقلیه)
گزارش اطلاعات به ستاد وزارتخانه -٣

کارشناس بهداشت
خانواده ستاد

دانشگاه
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شرح وظایف تیم مدیریت سلامت جمعیت ، خانواده و مدارس از هفته سوم تا پایان ٣ ماه اول

اقدامات ارائه دهنده خدمت

انجام مراقبت روتین مادران باردار و کودکان و سالمندان طبق دستور عمل -١
شناسایی مشکلات مراقبتی گروههای هدف منطقه تحت پوشش -٢

گزارش مشکلات به ماما و پزشک -٣
ارایه مراقبتهای معمول در گرو ههای پرخطر(گروه های نامبرده در مبحث وضعیت) -٤

بهورز - کاردان/
کارشناس بهداشت

خانواده

پیگیری وضعیت مادران در منطقه تحت پوشش از سطح پایین تر -١
حداقل یک بار ملاقات با مادران باردار منطقه تحت پوشش و اقدامات مراقبتی و درمانی مادران  -٢

عارضه دار
دریافت گزارش و بررسی مشکلات مادران منطقه -٣

طراحی مداخلات مورد نیاز سلامت گروههای هدف در سطح منطقه -٤
گزارش نواقص و مشکلات به سطح بالاتر -٥

هماهنگی با معلمین و گروههای سنی همطراز برای حمایتهای روانی و اجتماعی آسیب دیدگان -٦
حمایت اجتماعی و روانی از گروه های هدف -٧

آموزش زنان و مادران برای مراقبت از کودک، نوزاد و سالمند -۸
آگاهی از بیماریهای شایع منطقه و همکاری با تیم بیماریها و بهداشت محیط برای تأمین نیازهای  -٩

تغذیه ای و امنیتی گروههای هدف
مشارکت با ماما در بررسی مشکلات مادران منطقه و طراحی مداخلات مورد نیاز -١٠

همکاری با ماما در اقدامات مراقبتی و درمانی مادران عارضه دار -١١

مامای تیم سلامت/
مامای تیم بحران
پزشک عمومی/
پزشک خانواده

بازدید از مناطق تحت پوشش و گفتگو با پزشک و ماما -١
گزارش وضعیت مناطق به سطح بالاتر -٢
هماهنگی برای رفع کمبودها و نیازها  -٣ کارشناس بهداشت

خانواده شهرستان

دریافت اطلاعات از کارشناس مسئول شهرستان / شهرستانها و گزارش اطلاعات به ستاد وزارتخانه -١
پیگیری و هماهنگی برای رفع مشکلات -٢

تدوین و اجرای آموزش همگانی -٣
کارشناس بهداشت

خانواده ستاد
دانشگاه
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شرح وظایف تیم مدیریت سلامت جمعیت ، خانواده و مدارس از ماه چهارم به بعد

اقدامات ارائه دهنده 
خدمت

بهورز - کاردان/
کارشناس 

بهداشت
خانواده

مامای تیم 
سلامت/

مامای تیم بحران
پزشک عمومی/
پزشک خانواده

کارشناس 
بهداشت

خانواده شهرستان

همکاری در بازیابی و کاهش آسیب طبق شرح وظایف محوله در هر سطح و 
ارایه خدمات روتین به گروه های سنی

کارشناس 
بهداشت

خانواده ستاد
دانشگاه
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راهنماهای اجرایی کارکرد ارائه خدمات سلامت مادران
راهنمای اجرایی١- ملزومات اختصاصی مورد نیاز مادران در جمعیت 10000 نفری در مدت 3 ماه

تعداد در یک واحد ارائه خدمت( عدد) ملزومات  ردیف 
وسایل

٢ گوشی مامایی( پینارد) ١
١ سونی کید قابل حمل و ژل پروب سونی کید ٢

راهنمای اجرایی ٢ ست های مورد نیاز مراقبت و زایمان اور ژانس  ٣
متناسب نیاز فرمها، کتاب ها، راهنماهای آموزشی و دستورالعملهای اداره سلامت 

مادران
٤

دارو
متناسب موالید و براساس دستورالعمل مصرف مکملهای دارویی( اسید فولیک ، قرص آهن و مولتی ویتامین ) ١

٢ واکسن کزاز ٢
٢ آمپول سرم ضد کزاز ٣
٢٠ آمپول اکسی توسین ١٠ واحدی  ٤
١٠ آمپول مترژن ٥
٢ آمپول روگام ٦

١٠ ( از هر کدام ) سرم یک لیتری ( قندی – نمکی ، قندی ، رینگر ) ٧
( 2از هر کدام) آمپول آمپی سیلین /سفالکسین  ۸

٢ آمپول 80 میلیگرمی جنتامایسین  ٩
٢ آمپول هیدرالازین  ١٠

5 (از هر کدام) ویال سولفات منیزیوم % 50 % , 20 ١١
١٨ آمپول بتامتازون  ١٢

2 (از هر کدام) آمپول %1 و یا %2 لیدوکائین 10 سی سی ١٣
٢ آمپول پرومتازین  ١٤

١ بسته( از هر کدام) قرص 25 میلیگرمی متوکلوپرامید /آمپول  ١٥
٢ آمپول کلسیم گلوکونات  ١٦
٢ آمپول دیازپام 5 میلی گرم  ١٧

درخواست در صورت نیاز آمپول پتدین با رعایت شرایط مربوط به تحویل پوکه آمپول  ١۸
٢ شربت هیدروکسید منیزیوم  ١٩
٢ پماد یا شیاف آنتی هموروئید  ٢٠

٥ محلول مواد ضدعفونی کننده بتادین  ٢١
٢ پماد کلوتریمازول  ٢٢
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٥   NNGپماد تریامسینولون ٢٣
١٠ شیاف دیکلوفناک / ایندومتاسین ٢٤
١٠ نیترازین تست ٢٥

راهنماهای اجرایی کارکرد ارائه خدمات سلامت مادران
راهنمای اجرایی ٢- ست های آماده مورد نیاز برنامه مادران

کیف مراقبت های معمول بارداری و پس از زایمان( حداقل  یک کیف آماده مورد نیاز است)

تعداد محتویات کیف مراقبت های بارداری و پس از زایمان 
١ گوشی مامایی یا سونی کیت قابل حمل 
١ گوشی طبی 
١ دستگاه فشارسنج

ترازوی بزرگسال 1 (در صورت امکان حمل )
١ درجه حرارت سنج دهانی
١ نوار متری 
١ چراغ قوه1 

گاز، پد یا نوار بهداشتی 5عدد
کیف زایمان( حداقل 2 کیف آماده مورد نیاز است)

١ ست های همراه :استریل زایمان، دارویی اورژانس مامایی و زایمان، اپیزیاتومی، وسایل 
حفاظتی و پارچه ای، دارو و واکسنهای بدو تولد نوزاد

دستکش استریل 3جفت
١ درجه حرارت سنج دهانی 
٤ کلامپ بند ناف، دستبند تعیین هویت نوزاد و مادر 

گاز استریل اضافی  10عدد
چراغ قوه و باطری 1عدد و باطری به تعداد مورد نیاز

از هر کدام 1 عدد دستگاه فشارسنج و گوشی طبی 
2 پوار یکبار مصرف استریل 
١ زیرانداز مشمع نایلونی  
1 نوار متری برای اندازه گیری 
١ پیش بند نایلونی 
2 صابون مایع کوچک
1 برس شستشوی دست

دستکش یکبار مصرف  1بسته
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١ بسته ده تایی پد یا نوار بهداشتی
5 فرم های ثبت و دفترچه مراقبت
1 گوشی مامایی یا سونی کیت قابل حمل

از هر کدام ٨ عدد  نخ بخیه(کرومیک صفر یا ٢ صفر )
٤ عدد  سوند نلاتون 
٤ عدد خود تراش  یکبار مصرف 

از هر کدام ٢ عدد  آنژیو کت (سبز ،صورتی ،طوسی )
از هر کدام ٥ عدد  سرنگ و سرسوزن (٢ و٥ میلی )

١٥عدد  سرنگ انسولین 
ا بسته  ماسک یکبار مصرف

ست زایمان( حداقل 2 ست آماده و استریل مورد نیاز است).

تعداد محتویات ست زایمان
1 کاسه استیل( گالی پات )جای پنبه 

قیچی راست جراحی و قیچی اپی زیاتومی 1عدد( از هر کدام)
١ پنس گرد برای شستشو 
١ ظرف قلوه ای کوچک 
2 پنس کوخر راست 

پنبه و گاز  5عدد(از هر کدام)

ست اپی زیاتومی( حداقل 2 ست آماده و استریل مورد نیاز است).

محتویات ست اپی زیاتومی تعداد محتویات ست اپی زیاتومی تعداد
١ سینی استیل 
١ کاسه استیل( گالی پات )جای پنبه
١ پنست متوسط راست 
1 پنس سوزن گیر 
١ قیچی راست جراحی

پنبه و گاز  5عدد(از هر کدام)
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ست دارو و واکسن های بدو تولد نوزاد( حداقل 2 ست آماده مورد نیاز است).

محتویات ست دارو و واکسن های بدو تولد نوزاد تعداد محتویات ست دارو و واکسن های بدو تولد نوزاد تعداد
1 ویتامین ک1
1 واکسن ب ث ژ 
١ واکسن هپاتیت
١ واکسن فلج اطفال
١ قیچی راست جراحی 

ست وسایل پارچه ای و حفاظتی برای زایمان( حداقل 2 ست آماده مورد نیاز است).

تعداد محتویات ست پارچه ای و حفاظتی
٦ تکه پارچه شان به ابعاد 80×80 

1 (از هر کدام) گان و پیش بند 
1 ماسک پارچه ای یا کاغذی 
1 عینک
1 حوله 
1 ملحفه

ا جفت چکمه 

ست داروهای اورژانس مامایی
تعداد محتویات ست داروهای اورژانس مامایی و زایمان
١ عدد مترژن
١ عدد میزوپروستول

٢ لیتر به همراه ٣ عدد ست سرم سرم رینگر و قندی - نمکی
ا ویال سولفات منیزیوم
١ عدد آمپول هیدرالازین
١ عدد آمپول  آمپی سیلین / سفالکسین 

١ بوستر ٠.٥ میلی لیتر واکسن کزاز
١ عدد آمپول لیدوکائین

١ محلول بتادین
١ عدد هیدرالازین
١ عدد آمپول کلسیم
٥ عدد آب مقطر
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راهنماهای اجرایی کارکرد ارائه خدمات سلامت نوزادان

راهنمای اجرایی ١- ملزومات اختصاصی مورد نیاز نوزادان در جمعیت 10000 نفری در مدت 3 ماه
تعداد  ملزومات  ردیف

وسایل
تغذیه نوزاد

24 شیر خشک نوزاد  1

6 شیشه شیر 2
12 سر شیشه 3

آب بسته بندی بهداشتی برای تهیه شیر مصنوعی  21600معادل 22 لیتر 4
6 وسایل گرم کردن آب ( جوشاندن )  ٥

پوشاک نوزاد
٦ سری لباس زیر نخی سایزهای 1 و 2 و3  1

ژاکت دستکش و کفش پشمی برای فصل زمستان  6سری 2

سرهمی نوزادی سایز 1 -3  9سرهمی نوزادی سایز 6 1 -3 سری 3

9سری لباس زیر دکمه دار سایز 1 تا 3  4
6 کلاه نرم سایز 3 و4    5

جوراب  12چفت 6
12 شلوار تک نخی 7

٧٢٠ پوشک کوچک  8
720 پوشک کامل  9
6 پیش بند  10
6 ساک وسایل نوزاد  ١١

وسایل خواب
6 تشک  ١
6 تخت  ٢

پتو  2عدد ٣
6 بالشتک گرم کننده  ٤
12 ملافه  ٥
6 پشه بند  ٦
6 کیسه خواب  ٧
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تعویض پوشک
2 زیر انداز پلاستیکی  1
30 کهنه  2
6 لامپ گرم کننده / وسیله گرم کننده ( بر حسب فصل و 

منطقه )  ٣

راهنماهای اجرایی کارکرد ارائه خدمات سلامت نوزادان

راهنمای اجرایی ١- ملزومات اختصاصی مورد نیاز نوزادان در جمعیت 10000 نفری در مدت 3 ماه

تعداد در یک واحد نگهداری از نوزادان / ارایه خدمت 
(عدد)

ملزومات  ردیف

وسایل
حمام نوزاد

١٢ عدد حوله حمام  1

٦ عدد شامپو بچه  2
ترمومتر آبی /دماسنج دیواری  یک عدد3

لگن کوچک  4

داروها
6 قطره مولتی ویتامین  1

١ عدد پماد ویتامین آد  2
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راهنماهای اجرایی کارکرد ارائه خدمات سلامت نوزادان
راهنمای اجرایی ٢- وسایل و تجهیزات و داروهای ترالی اورژانس نوزادان برای عملیات احیاء دریک واحد ارائه
خدمت ( اتاق زایمان مرکز بهداشتی درمانی در شرایط اضطرار / اتاق زایمان و اتاق عمل سزارین بیمارستان) 

تعداد دریک واحد ارایه خدمت( عدد) ملزومات  ردیف
قسمت فوقانی ترالی

دستکش استریل و لاتکس، ماسک و دیگر وسایل حفاظتی  6عدد( از هر کدام) 1

1 گرم کننده تابشی و سایر منابع حرارتی  2
1 پد سفت مخصوص احیاء  3
2 ملحفه گرم  ٤
1 گوشی پزشکی  ٥

ا حلقه از هر کدام نوار چسب 1 /2 یا 3 /4 اینچی ٦

ا عدد( از هر کدام) راه هوایی دهانی -حلقی در اندازه های کی صفر، دو صفر، سه صفر 
یا طولهای 30 ، 40 یا 50 میلی متر  ٧

4عدد سرنگ 1 و3 ، 3 عدد سایر سرنگ های1 ،3 ،5 ، 10 ، 20 ،50   ٨

5 (از هر کدام)  10سر سوزن های شماره 18 ، 21 ، 25 یا تجهیزات خونگیری در 
سیستم های بدون سوزن  ٩

٥ کیسه پلاستیکی قابل بسته شدن (سایز 4 /5 لیتر) ١٠
پدهای گرم کننده شیمیایی 1  ١١

طبقه اول ترالی
٢ عدد پوار  1

٢ عدد( از هر کدام) کاتترهای ساکشن به شماره های5 ،6 ،8 ، 10 ، 12 ،  2

١ کشنده مکونیوم و لوله آن  3

لوله تغذیه به شماره 8 و سرنگ 20 سی سی  5عدد( از هر کدام) 4

ماسک های صورت با اندازه های نوزاد ترم و نارس  3عدد( از هر کدام) ٥
کپسول اکسیژن با جریان سنج و لوله های مربوط و ذخیره احتیاط 1 (از هر کدام) ٦
لارنگوسکوپ با تیغه های صفر و یک همراه با لامپ و باطری اضافی  1دستگاه کامل ٧
لوله های تراشه با قطر داخلی2 /5 ،3 ،3 /5 ، 4 میلیمتر  3(از هر کدام) ٨

1 استیلت  ٩
١ قیچی ١٠
2 نوارچسب /وسایل ثابت نگهداشتن لوله  ١١

پنبه  1بسته ١٢
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راهنماهای اجرایی کارکرد ارائه خدمات سلامت نوزادان
راهنمای اجرایی ٢- وسایل و تجهیزات و داروهای ترالی اورژانس نوزادان برای عملیات احیاء دریک واحد ارائه
خدمت ( اتاق زایمان مرکز بهداشتی درمانی در شرایط اضطرار / اتاق زایمان و اتاق عمل سزارین بیمارستان) 

تعداد دریک واحد ارایه خدمت( عدد) ملزومات ردیف

طبقه دوم ترالی
1 محلول ضد عفونی  1

1 اسکالپل یا قیچی 2

نوار نافی یا نخ بخیه صفر و سه صفر1  1عدد  ( از هر کدام) 3

کاتتر نافی شماره های 3 /5 و 5   3عدد ( از هر کدام) 4

3 سه راهی مخصوص  5

طبقه سوم ترالی
5 اپی نفرین 1000:1 آمپول های 1 سی سی  1

سرم کریستالوئید ایزوتون( نرمال سالین /رینگر لاکتات ) 2عدد ( از هر کدام) 2

2 بی کربنات سدیم 8 /4 درصد ویال 50 سی سی  3

نالوکسان هیدروکلراید 0 /4 میلیگرم در میلی لیتر  1ویال 4

سرم قندی 10 درصد سرم قندی 10 درصد 5

راهنماهای اجرایی کارکرد ارائه خدمات سلامت کودکان
راهنمای اجرای ١ - ملزومات اختصاصی مورد نیاز کودکان در جمعیت 10000 نفری در مدت 3 ماه

تعداد در یک واحد ارائه خدمت تعداد در یک واحد ارائه خدمت ملزومات ردیف
٣ ماه ١ ماه  وسایل

٦٠ ٢٠ شیشه شیر   ١
٩٠ ٣٠ شیر خشک ٢
٦٠ سر شیشه ٢٠ ٣

١٥٠٠ ٥٠٠ پوشک کامل در 3 اندازه به تعداد مساوی  ٤
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داروها
قطره مولتی ویتامین  700 شیشه  2100 شیشه ١
قطره آهن 250 شیشه  750 شیشه ٢

45 15 نیستاتین /ویوله دوژانسین  ٣
90 30 پماد نیتروفورازون  ٤

برای کودکان زیر یکسال : ٤دوز 
فلج اطفال خوراکی و ١ دوز فلج 
اطفال تزریقی، ١ دوز هپاتیت ب، 
یک دوزب.ث.ژ، 1 دوز MMR ، و 
٣ دوزپنج گانه در%2 از جمعیت 
آسیب دیده برای کودکان 1 -2 
سال :  ١دوز فلج اطفال خوراکی، ١ 
دوز سه گانه 1 دوزMMR در 2% 
از جمعیت آسیب دیده برای 
کودکان 6 ساله، 1 دوز فلج اطفال، 

 1دوز سه گانه

واکسن ها ٥

30 10
شربت آموکسی سیلین /کوتریموکسازول /

سفالکسین ٦

160 53 شربت استامینوفن  ٧
12 4 شربت دیفن هیدرامین  ٨
5 2 دوپامین  ٩

3محلول 70محلول محلول بتادین / الکل اتیلیک  1 %  ١٠
5 ٢ گلوکونات کلسیم  ١١
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راهنماهای اجرایی کارکرد ارائه خدمات سلامت کودکان
راهنمای اجرایی 1 - ملزومات اختصاصی مورد نیاز کودکان در جمعیت 10000 نفری در مدت 3 ماه

تعداد در یک واحد ارائه خدمت تعداد در یک واحد ارائه خدمت ملزومات ردیف
٣ ماه ١ ماه  وسایل

داروها
١٢ 4 تتابولین  ١
12 4 ٢ پماد اکسید روی
24 8 شربت پنی سیلین وی  ٣
250 83 او آر اس  ٤
1 ١ آمپول جنتامایسین /آمپی سیلین  ٥
90 30 قطره سولفاستامید چشمی  ٦
٢ ١ پماد تتراسایکلین پوستی  ٧

راهنماهای اجرایی کارکرد ارائه خدمات سلامت جوانان و نوجوانان
راهنمای اجرایی 1 -  ملزومات اختصاصی مورد نیاز جوانان در جمعیت 10000 نفری در مدت 3 ماه

تعداد دریک واحد ارایه خدمت( عدد) ملزومات  ردیف

داروها
٥٠ عدد شامپو پرمترین  ١
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راهنماهای اجرایی کارکرد ارائه خدمات سلامت میانسالان

راهنمای اجرایی١ - ملزومات اختصاصی مورد نیاز میانسالان در جمعیت 10000 نفری در مدت 3 ماه

توضیحات ماه دوم و سوم
ماه اول 

تعداد دریک واحد 
ارائه  خدمت(عدد)

ملزومات ردیف

وسایل
 (شیوع عفونتهای تناسلی و خونریزیهای غیر طبیعی رحم) 

٣٨٢٥=3*1822*
1275 اسپکولوم یکبار مصرف ١

٣٦٥٠ لباس زیر یکبار مصرف ٢
 ٥٠٠ نوار بهداشتی ٣

داروها
36360= 90 * زنان 50 تا 59 سال 24240 قرص کلسیم دی ١

هفته ای 3 قرص آهن به ازای هر زن 
(65592 =36*1822 ) 43728 قرص آهن ٢

100 100 سرم رینگر ٣
1822 * 30 %* 2 2184 1092 کرم واژینال کلوتریمازول ٤

1092 546 کرم یا شیاف مترونیدازول ٥
15288   14قرص برای یک دوره درمان * % 30 *  1822 7644 کپسول داکسی سیلین ٦
٣٢٧٦٠ 30قرص برای یک دوره درمان * % 30 *  1822 ١٦٣٨٠ قرص مترونیدازول ٧
٢١٨٤٠ 20 قرص برای یک دوره درمان * % 30 *  1822 ١٠٩٢٠ قرص فلوکونازول ٨
30576  28قرص برای یک دوره درمان * % 30 *  1822 15288 قرص آسیکلوویر ٩

١٠٩٢ ٥٤٦ پماد آسیکلوویر ١٠
٧٦٤٤  7کپسول برای یک دوره درمان * % 30 *  1822 ٣٨٢٢ قرص سیپروفلوکساسین ١١

26208 24کپسول برای یک دوره درمان * % 40 *  1822 ١٣١٠٤ کپسول مفنامیک اسید ١٢

٧ قرص برای یک دوره درمان *٤٠% *١٨٢٢ ١٤٥٦ ٧٢٨ قرص مدروکسی 
پروژسترون استات ١٠ ١٣
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راهنماهای اجرایی کارکرد ارائه خدمات سلامت میانسالان
راهنمای اجرایی١ - ملزومات اختصاصی مورد نیاز میانسالان در جمعیت 10000 نفری در مدت 3 ماه

توضیحات ماه دوم و سوم
ماه اول تعداد دریک 

واحد ارائه  
خدمت(عدد)

ملزومات ردیف

وسایل

کپسول فلوکسیتین ١٠ و 
٢٠ میلی گرمی ١٤

شیوع افسردگی = ١٤%
٢٦٨٠*١٤% *٩٠ = ٤٦٣٦٨ ٣٠٩١٢ ١٥٤٥٦

قرص کلرو دیازپوکساید ٥ 
و ١٠ میلی گرمی ١٥

٣٣١٢٠=٣٦٨٠*١٠%*٩٠ ٢٢٠٨٠ ١١٠٤٠ داروهای دیابت ١٦

٥٥٩٩٢=٣٦٨٠*١٦%*٩٠ ٣٥٣٢٨ ١٧٦٦٤ داروهای فشارخون بالا ١٧

٧٥٠ ٧٥٠ داروهای قلبی ١٨

٢ شیشه الکل سفید یا فیکساتور ١٩

متناسب نیاز متناسب نیاز داروهای احیاء بزرگسال ( 
ترالی اورژانس ) ٢٠
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راهنماهای اجرایی کارکرد ارائه خدمات سلامت سالمندان
راهنمای اجرایی١ - ملزومات اختصاصی مورد نیاز سالمندان در جمعیت 10000 نفری در مدت 3 ماه

نحوه محاسبه

تعداد نفر دارو / 
ملزومات مورد 

نیازبرای مراقبتهای 
معمول تا ماه سوم

تعداد نفر دارو / 
ملزومات مورد 

نیازبرای مراقبتهای 
ضروری ماه اول

ملزومات ردیف

داروها
به تعداد سالمندان واکسن آنفلوآنزا در فصل پائیز ١

٢٠٠ داروهای آرامبخش و ضد افسردگی ( 
لورازپام ، سیتالوپرام و .... ) ٢

٢٠٠= ٢٠%*١٠٠٠ ٢٠٠ داروهای ضد دیابت ( انسولین ، مت 
فورمین و ... ) ٣

٥٠٠= ٥٠%*١٠٠٠ ٥٠٠ قرص یا شربت ملین ٤
١٠٠= ١٠%*١٠٠٠ ١٠٠ دیگوکسین ( در صورت نیاز ) ٥
٥٠٠= ٥٠%*١٠٠٠ ٥٠٠ آنتی بیوتیکهای مورد استفاده ٦

بر اساس نیاز بیماران 
تأمین شود

انواع سرمهای تزریقی ، داروهای تراالی 
اورژانس ٧

٤٠٠= ٤٠%*١٠٠٠ ٤٠٠ داروهای ضد فشارخون ٨
١٥٠= ١٥%*١٠٠٠ ١٥٠ قرص ضد چربی خون ( اتورواستاتین .. ) ٩

٥٠٠= ٥٠%*١٠٠٠ ٥٠٠ آنتی بیوتیک های مورد استفاده ١٠

٥٠٠= ٥٠%*١٠٠٠ ٥٠٠ مسکن ( استامینوفن و ... ) ١١

بر اساس نیاز بیماران 
تهیه شود

انواع سرمهای تزریقی ، داروهای ترالی 
اورژانس ١٢

٥٠٠= ٥٠%*١٠٠٠ کرم مرطوب کننده ١٣

٢٥٠= ٢٥%*١٠٠٠ ٢٥٠ پوشینه بزرگسال ١٤
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اهم نکات قابل توجه در پیگیری مادران باردار و نوزادان، کودکان ، سالمندان در ایام بحران

١-استخراج لیست اسامی و شماره تلفن مادران باردار در معرض خطر و پرخطر (به ویژه مادران باردار با سابقه زایمان 
زودرس ) و مادران باردار نزدیک به زایمان بر اساس اطلاعات ثبت شده و انتقال آنان به محل امن ( ترجیحا نزدیک به 

بیمارستان )

٢-اعلام شماره تلفن های ضروری از قبیل شماره تماس کارشناس مادران و رابطین پرخطر حوزه های بهداشت و 
درمان به مراکز خدمات جامع سلامت ، پایگاه های سلامت ، خانه های بهداشت و بیمارستان ها جهت اعلام به مادران 

باردار

٣-اخذ شماره تماس ضروری از مادرانی که به درخواست خود در منزل اقوام و آشنایان سکونت دارند جهت پیگیری 
وضعیت آنان

٤-استفاده از فضاهای بالقوه و خالی بیمارستان جهت اسکان مادران با درد زایمان نهفته و ٣٩ هفته و بیشتر

٥-هماهنگی با بیمارستانها به منظور ارائه مشاوره تلفنی متخصصین محترم زنان به پزشکان مراکز روستایی در 
مناطق درگیر ( تقویت برنامه استاد معین )

٦-وجود تجهیزات ( ساکشن-اکسیژن-آمبوبگ، چراغ اضطراری ....) ، داروهای اورژانس برنامه سلامت مادران و ست 
زایمان استریل در کلیه مراکز خدمات جامع سلامت ، پایگاه های سلامت و واحدهای تسهیلات زایمانی

٧- تاکید بر تغذیه نوزاد با شیر مادر در شرایط بحران و لزوم رعایت نکات بهداشتی در تهیه شیرمصنوعی در صورت 
نیاز 

٨- پیگیری انتقال هم زمان مادر و نوزاد به سطوح بالاتر ارائه خدمات و کمپ های تخصصی تر و مکان امن تر در 
صورت نیاز

٩- تأمیــن ملزومـات مـورد نیـاز مـادران بـاردار، زایمـان کـرده و شـیرده در شرایط بحران (ملزومـات 
شـیردهی مصنوعـی ضمن تاکیـد بـر تغذیـه بـا شـیر مـادر ، البسـه مناسـب، پوشـک و نـوار بهداشـتی، مکمل 

های دارویی )

١٠- شناسایی کودکان مصدوم و بیمار نیازمند دریافت خدمات درمانی و ارجاع فوری کودکان مبتلا به سوء 
تغذیه،اسهال منجر به کم آبی، تب بالا، پنومونی، زردی، عفونت های باکتریال و پیگیری مراحل درمانی کودکان
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١١- جابجایی سالمندان به مناطق ایمن و شناسایی سالمندان تنها و تأکید بر اسکان موقت نزد اقوام و آشنایان 

١٢- شناسایی سالمندان در معرض خطر و نیازمند مراقبتهای بهداشتی و درمانی ویژه ( دارای بیماریهای زمینه ای – 
محدودیت حرکت و ...... )

١٣- تأمین داروهای مورد نیاز و ضروری سالمندان ( حداقل به میزان نیاز ٢ هفته )

درصورت نیاز به هماهنگی در سطوح بالاتر با شماره تلفن های زیر تماس حاصل فرمایید :

خانم آرزو مبارک آبادی – مدیر سلامت جمعیت ، خانواده و مدارس            ٠٩١٧٧٦٧۸٤٣٥  -١

خانم معصومه خیرمند – رئیس گروه سلامت مادران ، جمعیت و باروری       ٠٩١٣٣٤٣۸١٣٥  -٢

حامیان مادر باردار استان                                                                 ٠٩١٧٤٩٩٢۸٥٣   -٣

خانم شیرین سلطانی – رئیس گروه سلامت نوزادان ، کودکان و شیرمادر       ٠٩١٧٣٦۸٢۸٣۸ -٤

خانم فاطمه کمالی – رئیس گروه سلامت میانسالان و سالمندان                  ٠٩١٧١٥٧٢٦١۸ -٥

خانم ایران شیرزادی فر – رئیس گروه سلامت نوجوانان ، جوانان و مدارس      ٠٩١١٣٢٣٧٢٣٧ -٦
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S7 کارکرد تخصصی

کارکردهای تخصصی واحد بهبود تغذیه در بلایا

کارکرد تخصصی واحد بهبود تغذیه در بلایا

پیوست S7-1 : ارزیابی سریع تغذیه ای

واحد مسئول: واحد بهبود تغذیه معاونت بهداشتی هرمزگان

واحدهای همکار : تیم ارزیابی سریع

شرح وظایف واحد مسئول

تکمیل چک لیست های ارزیابی وضعیت تغذیه کودکان زیر ٥ سال در بلایا و ارزیابی سریع تغذیه ای خانوار -

استفاده از نرم افزار (Nutrion Assessment Emergency) در صورت فراهم بودن امکانات سخت  -

افزاری و نرم افزاری

توضیح:     درصفحات ٥٥٧ الی ٥٦٣ کتاب  EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.

عنوان کارکرد پیوست

ارزیابی سریع تغذیه ای S7-1

پایش کمی و کیفی سبد غذایی S7-2

طراحی و اجرای مداخلات بهداشتی – تغذیه ای S7-3
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کارکرد تخصصی واحد بهبود تغذیه در بلایا

پیوست S7-2 : پایش کمی و کیفی سبد غذایی

واحد مسئول: واحد بهبود تغذیه معاونت بهداشتی هرمزگان

واحدهای همکار : واحد بهداشت محیط ، واحد مبارزه با بیماریهای واگیر ، واحد سلامت جمعیت خانواده و مدارس 

،معاونت غذا و دارو

شرح وظایف واحد مسئول

پایش امنیت غذایی خانوارهای آسیب دیده  -

پایش تامین ریز مغذی ها برای گروههای آسیب پذیر -

پایش تامین نیازهای تغذیه ای شیرخواران -

استفاده از نتایج پایش سبد غذایی از نظر ایمنی و بهداشت اقلام غذایی به منظور تصمیم گیری بر ادامه توزیع  -

سبد غذایی اهدا شده یا تغییر در نوع سبد غذایی

توضیح:     درصفحه ٥٦٥  کتاب  EOPملی به این کارکرد پرداخته شده است.
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کارکرد تخصصی واحد بهبود تغذیه در بلایا

پیوست S7-3 : طراحی و اجرای مداخلات تغذیه در بلایا

واحد مسئول: واحد بهبود تغذیه معاونت بهداشتی هرمزگان

واحدهای همکار : واحد گسترش شبکه ، سلامت جمعیت خانواده و مدارس ، بهداشت محیط ، مرکز واحد مبارزه با 

بیماریهای واگیر و مرکز مدیریت بیماریهای غیرواگیر

شرح وظایف واحد مسئول

آموزش تغذیه مناسب در بحران به کارکنان و جامعه آسیب دیده -

ارائه خدمات مشاوره تغذیه ای به گروه های آسیب پذیر تغذیه ای از طریق راه اندازی واحد مشاوره -

ارجاع به مراکز درمانی افراد مبتلا به سوء تغذیه شدید(براساس شاخص لاغری حاصل از نتایج ارزیابی وضعیت  -

تغذیه کودکان زیر ٥ سال در بلایا و افراد بزرگسال بر اساس شاخص نمایه توده بدنی کمتر از ١٨/٥)

تصمیم گیری بر ادامه توزیع سبد غذایی اهدا شده یا تغییر در نوع سبدغذایی بر اساس نتایج پایش و ارزشیابی  -

نظارت بر کنترل کمی و کیفی توزیع سبد غذایی.

توضیح:     درصفحات ٥٦٧ الی ٥٧٠ کتاب  EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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S8 کارکردتخصصی

کارکردهای تخصصی حمایت های روانی و اجتماعی در بلایا

عنوان کارکرد پیوست

تشکیل کمیته علمی مشورتی حمایت های روانی – اجتماعی S8-1

آموزش مداخلات حمایت های روانی – اجتماعی S8-2

اجرای مداخلات حمایت های روانی – اجتماعی S8-3

پایش و ارزشیابی مداخلات حمایت های روانی - اجتماعی S8-4
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کارکرد تخصصی خدمات حمایتهای روانی و اجتماعی در بلایا

پیوست S8-1 : کمیته علمی مشورتی حمایتهای روانی اجتماعی

واحد مسئول: واحد سلامت روانی – اجتماعی و اعتیاد

واحدهای همکار : واحد آموزش و ارتقای سلامت ، مدیریت و کاهش خطر بلایا ، گسترش شبکه ها ، مبارزه با 

بیماریهای ، مدیریت سلامت محیط و کار،سازمان بهزیستی ، جمعیت هلال احمر ، سازمان آموزش و پرورش

شرح وظایف واحد مسئول

مدیریت و نظارت بر اجرای برنامه کشوری حمایت روانی – اجتماعی در بلایا در سطح دانشگاه -

آماده سازی ظرفیت های تخصصی مورد نیاز حمایت های روانی اجتماعی در بلایا در سطح دانشگاه -

انجام پژوهش های کاربردی و نیاز سنجی -

توضیح:     درصفحات ٥٨١ الی ٥٨٢ کتاب  EOPملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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کارکرد تخصصی خدمات حمایتهای روانی و اجتماعی در بلایا

پیوست S8-2 : آموزش مداخلات حمایت های روانی - اجتماعی

واحد مسئول: واحد سلامت روانی – اجتماعی و اعتیاد

واحدهای همکار : واحد آموزش و ارتقای سلامت ، واحد مدیریت و کاهش خطر بلایا، واحد گسترش شبکه ها

شرح وظایف واحد مسئول

تهیه محتوای آموزشی بر اساس برنامه ها و دستورالعمل های ملی -

هماهنگی برگزاری کلاس ، کارگاه و یا سمینار بر اساس ارزیابی اولیه -

ارزیابی برگزاری کلاس به لحاظ کیفیت برگزاری و محتوای آموزشی بر اساس نظر فراگیران -

توضیح:     درصفحات ٥٨٣ الی ٥٨٦ کتاب  EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.



118

کارکرد تخصصی خدمات حمایتهای روانی و اجتماعی در بلایا

پیوست S8-3: اجرای مداخلات حمایت های روانی – اجتماعی

واحد مسئول: واحد سلامت روانی – اجتماعی و اعتیاد

واحدهای همکار : واحد آموزش سلامت ، مدیریت و کاهش خطر بلایا ،گسترش شبکه ها

شرح وظایف واحد مسئول

جمع آوری کلیه اطلاعات راجع به افراد فوت شده ، مجروح و اعزام شده برای درمان و کودکانی که والدین خود را  -

از دست داده اند.

اطلاعات ضروری در کارتهای بهداشتی خانواده ثبت شود و از کلیه جنازه های مجهول الهویه عکسبرداری می  -

شود. شماره تماس نیز قید شود.

دادن اطلاعات فوری به امدادگران و مردم منطقه راجع به وجود مرکز خدمات حمایتهای روانی -

خدمات مددکاری مستمر به بازماندگان ارائه گردد. -

اطلاع رسانی در مورد مجروحان به افراد بازمانده و بالعکس -

اجرای مناسب مراسم سوگواری و تدوین اجساد بر اساس آداب و سنت منطقه -

در مداخلات گروهی اولیه ، نیازسنجی و غربالگری موارد شدیدتر صورت گیرد. -

مداخلات تخصصی برای گروههای غربال شده انجام گردد. -

مداخلات ویژه گروههای خاص صورت پذیرد. (کودکان ، داغدیدگان، امدادگران ، زنان به ویژه زنان باردار،  -

سالمندان ، بیماران روانپزشکی ، معتادان).

توضیح:     درصفحات ٥٨٧ الی ٦٠٠ کتاب  EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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کارکرد تخصصی خدمات حمایتهای روانی و اجتماعی در بلایا

پیوست S8-4: اجرای پایش و ارزشیابی مداخلات حمایت های روانی اجتماعی

واحد مسئول: واحد سلامت روانی – اجتماعی و اعتیاد

واحدهای همکار : واحد آموزش سلامت ، مدیریت و کاهش خطر بلایا ،گسترش شبکه ها

شرح وظایف واحد مسئول

ارسال گزارش ٣-٦ ماه یکبار در زمان بروز بحران و گزارش هفتگی در شرایط وقوع بحران از طرف رئیس کمیته  -

دانشگاهی به سطوح بالاتر

نظارت بر روند اجرای برنامه مداخلاتی از طریق بازدید از منطقه -

ثبت و مستندسازی اطلاعات بر اساس شاخصهای پایش و ارزشیابی -
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S9 کارکردتخصصی

کارکردهای تخصصی آموزش بهداشت و ارتقای سلامت در بلایا

عنوان کارکرد پیوست

نیاز سنجی آموزشی S9-1

ارائه آموزش به جمعیت تحت تآثیر S9-2

کارکرد تخصصی آموزش بهداشت و ارتقای سلامت در مدیریت بلایا

پیوست S9-1 : نیازسنجی آموزشی

واحد مسئول: دفتر آموزش و ارتقای سلامت

واحد های همکار: کلیه واحدهای مشارکت کننده در فاز پاسخ

شرح وظایف واحد مسئول:

-جمع آوری و تحلیل کلیه اطلاعات مربوط به مخاطرات سلامت از طریق تکمیل فرم نیازسنجی و تعیین اولویتهای 

بهداشتی در هر منطقه در شرایط عادی

-اعزام کارشناسان به منطقه آسیب در زمان وقوع بلایا و تحلیل وضعیت بهداشتی موجود در منطقه و اولویتبندی 

مشکلات بر اساس دستورالعمل نیازسنجی آموزشی با همکاری کلیه واحدهای مرتبط

-بررسی و اولویت بندی مشکلات بهداشتی در منطقه آسیب دیده بعد از وقوع بلایا ،با مشارکت کارشناسان و محیطی 

مراکز محل وقوع بلایا
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شرح وظایف واحد همکار:

-همکاری در ارزیابی وضعیت موجود، استخراج اطلاعات و اولویت بندی مشکلات بهداشتی درهر منطقه در شرایط عادی و 

همچنین در حین وقوع بلایا

-همکاری با واحد آموزش سلامت در بررسی و اولویت بندی مشکلات بهداشتی درمنطقه آسیب دیده بعد از وقوع بلایا

-همکاری با واحد آموزش سلامت در جهت تهیه و توزیع رسانه های آموزشی مورد نیاز

توضیح:     درصفحات ٦١١ الی ٦١٢ کتاب EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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کارکرد تخصصی آموزش بهداشت و ارتقای سلامت در مدیریت بلایا

پیوست S9-2 : ارائه آموزش به جمعیت تحت تآثیر

واحد مسئول: دفتر آموزش و ارتقای سلامت

واحد های همکار: کلیه واحدهای مشارکت کننده در فاز پاسخ

شرح وظایف واحد مسئول:

-اجرای برنامه های آموزشی برای کلیه کارکنان بهداشتی و درمانی درگیر در بلایا به منظور ارتقای توانایی و مهارت 

آموزشی کارکنان

-طراحی سریع و دقیق مداخلات آموزشی برای اولویت های بهداشتی حاصل از نیازسنجی آموزشی با همکاری کلیه 

واحدهای مرتبط

-ارزیابی وسایل ارتباطی موجود با همکاری واحد مدیریت و کاهش خطر بلایای معاونت بهداشتی بعد از بلایا

-ارزیابی رسانه های آموزشی موجود و تکمیل نواقص و بایگانی آنها (بر اساس شیوه نامه و چک لیست کمیته رسانه وزارت 

بهداشت)

-نظارت بر محتوای آموزشی و انتخاب پیام های آموزشی مورد نیاز از آرشیو موجود در صورت نیاز تدوین پیام آموزشی 

جدید

-پایش و ارزشیابی نهایی برنامه های آموزشی در شرایط عادی ،حین وقوع و بعد از وقوع بلایا

-مستندسازی مداخلات آموزشی و ارائه گزارش 
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شرح وظایف واحد همکار:

-تدوین بسته های آموزشی و تهیه رسانه های آموزشی مناسب با نظارت واحد آموزش سلامت

-اجرای مداخلات آموزشی در شرایط عادی ، حین وقوع و بعد از وقوع بلایا با نظارت واحد آموزش سلامت

-همکاری با واحد آموزش سلامت جهت پایش و ارزشیابی نهایی مداخلات آموزشی فوق

-همکاری با واحد آموزش سلامت در توانمندسازی کارکنان بهداشتی و درمانی ، مردم و رابطین بهداشت

-تامین منابع مالی

-همکاری با واحد آموزش سلامت جهت در نظر گرفتن اماکن ایمن جهت برگزاری برنامه های آموزشی حضوری.

توضیح:     درصفحات ٦١٣ الی ٦١٦ کتاب  EOPملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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S10 کارکرد تخصصی

کارکردتخصصی خدمات آزمایشگاهی در بلایا

عنوان کارکرد پیوست

ارزیابی وضعیت خدمات آزمایشگاهی پیش از بحران S10-1

ارزیابی وضعیت خدمات آزمایشگاهی در منطقه آسیب دیده S10-2

مدیریت خدمات آزمایشگاهی S10-3

کارکرد تخصصی ارائه خدمات آزمایشگاهی در مدیریت بلایا

پیوست S10-1 :ارزیابی وضعیت خدمات آزمایشگاهی پیش از بحران

واحد مسئول: امور آزمایشگاه های معاونت بهداشتی دانشگاه  هرمزگان

واحد های همکار: واحد مدیریت و کاهش خطر بلایا معاونت بهداشتی، کمیته بهداشت

شرح وظایف واحد مسئول:

-ارزیابی ظرفیت های آزمایشگاهی موجود و تهیه بانک اطلاعاتی

-تهیه آزمایشگاه قابل حمل (پورتابل) و فراورده ها و تجهیزات مورد نیاز آن

-انتخاب افراد توانمند و واجد صلاحیت به منظور کار در شرایط بحران

-آموزش افراد تعیین شده

-تکمیل چک لیست های مورد نیاز بصورت سالیانه
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شرح وظایف واحد همکار:

-ارزیابی وضعیت راه های منطقه و نحوه دسترسی در صورت وقوع حادثه

-بررسی استحکام و کیفیت فضای فیزیکی آزمایشگاه

-هماهنگی بین بخشی و درون بخشی

توضیح:     درصفحات ٦٢٩ الی ٦٣٢ کتاب  EOPملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.

کارکرد تخصصی خدمات آزمایشگاهی در بلایا

پیوست S10-2 :ارزیابی وضعیت خدمات آزمایشگاهی در منطقه آسیب دیده

واحد مسئول: امور آزمایشگاه های معاونت بهداشتی دانشگاه  هرمزگان

واحد های همکار: تیم ارزیابی سریع

شرح وظایف واحد مسئول:

-دریافت اطلاعات حادثه(نوع،محل و زمان) از EOC و دفتر مدیریت و کاهش خطر بلایا

-اعزام ارزیاب به منطقه آسیب دیده بهمراه چک لیست ارزیابی

-ارائه گزارش ارزیابی به فوکال پوینت

شرح وظایف واحد های همکار:

-هماهنگی بین بخشی و برون بخشی

-ارائه اطلاعات منطقه آسیب دیده

توضیح:     درصفحات ٦٣٣ الی ٦٣٥ کتاب  EOPملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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کارکرد تخصصی خدمات آزمایشگاهی در بلایا

پیوست S10-3 :مدیریت خدمات آزمایشگاهی 

واحد مسئول: امور آزمایشگاه های معاونت بهداشتی 

واحد های همکار: دفتر مدیریت و کاهش خطر بلایای معاونت بهداشتی- واحد مدیریت بیماری های واگیردار

شرح وظایف واحد مسئول:

-دریافت اطلاعات ارزیابی اولیه

-بررسی نیازهای منطقه و تلاش در رفع نیازها

-هماهنگی در جهت استقرار آزمایشگاه، پرسنل یا تجهیزات اضافی مورد نیاز در محل مناسب

-هماهنگی در تامین فراورده ها و تجهیزات مورد نیاز آزمایشگاه

-هماهنگی ارسال نمونه هایی که امکان انجام آن در آزمایشگاه وجود ندارد.

-پیگیری دریافت جواب آزمایش های ارسالی

-اعلام نتایج به مراجع ذیصلاح

شرح وظایف واحد همکار:

-ارسال گزارش های حادثه و اطلاع به واحد های مرتبط

-ارائه خدمات پشتیبانی به آزمایشگاه های مستقر در منطقه حادثه دیده

-مشارکت در ارسال ایمن نمونه های آزمایشگاهی به سطوح بالاتر

توضیح:     درصفحات ٦٣٧ الی ٦٦٨ کتاب  EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.
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S11 کارکرد تخصصی

کارکردهای تخصصی ارائه خدمات امور دارویی در بلایا 

عنوان کارکرد پیوست

برآورد نیاز دارو و مواد بیولوژیک S11-1

تهیه و توزیع دارو و مواد بیولوژیک S11-2

کارکرد تخصصی خدمات واحد امور دارویی در بلایا

پیوست S11-1 : برآورد نیاز دارو و مواد بیولوژیکی

واحد مسئول: واحد امور داروئی معاونت بهداشتی دانشگاه

واحدهای همکار : واحدهای ستادی معاونت بهداشت - معاونت غذا و دارو

شرح وظایف واحد مسئول:

تعیین دقیق موجودی انبار مرکزی -

برآورد احتمال شیوع اپیدمی در زمان بلایا از طریق ارتباط گسترده با واحد بیماریهای واگیر معاونت بهداشتی -

تعیین اقلام دارویی که در زمان بروز بلایا به آنها نیاز بیشتری احساس می شود -

ارتباط با معاونت غذا و دارو جهت رفع کمبودهای احتمالی دارو در منطقه آسیب دیده و اطلاع رسانی سریع به  -

آنان
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شرح وظایف واحد همکار:

تعیین احتمال شیوع بیماریهای خطرناک که در منطقه آسیب دیده توسط واحد بیماریهای واگیر و اطلاع به واحد  -

دارویی جهت برآورد نیاز به اقلام دارویی خاص

تعیین وضعیت منطقه حادثه دیده از جمله بعد مسافت و جمعیت توسط واحد مدیریت و کاهش خطر بلایا جهت  -

برآورد نیاز اقلام دارویی

آمادگی واحد خدمات به جهت تامین وسیله نقلیه مناسب ،سالم و امن جهت انجام سریع خرید و دارو مواد  -

بیولوژیک و یا انتقال آنها به انبار دارویی

آمادگی واحد تدارکات در جهت همکاری برای خرید اقلام دارویی و مواد بیولوژیک مورد نیاز -

توضیح:     درصفحات ٦٧٩ الی ٦٨١ کتاب  EOP ملی بصورت مبسوط به این کارکرد پرداخته شده است.

کارکرد تخصصی خدمات واحد امور دارویی در بلایا

پیوست S11-2 : تهیه و توزیع دارو و مواد بیولوژیکی

واحد مسئول: واحد امور داروئی معاونت بهداشتی دانشگاه

واحدهای همکار : واحدهای ستادی معاونت بهداشت - معاونت غذا و دارو

شرح وظایف واحد مسئول:

تعیین دقیق و سریع نیاز دارویی منطقه آسیب دیده ، اطلاع رسانی سریع به انبار دارویی جهت جمع آوری فوری  -

مایحتاج دارویی و مواد بیولوژیک منطقه

جمع آوری فوری درخواست دارویی ارسالی به انبار دارویی توسط پرسنل انبار مرکزی -

اطلاع رسانی فوری به واحد خدمات جهت تامین وسیله نقلیه مطمئن و امن جهت ارسال داروها و مواد بیولوژیک -
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شرح وظایف واحد همکار:

تامین سریع و فوری وسیله نقلیه مطمئن جهت ارسال محموله دارویی به منطقه -

ارسال سریع درخواست دارویی توسط واحد پیشگیری از بیماریها برای تامین داروهای مورد نیاز در زمان شیوع  -

اپیدمی های احتمالی در زمان بحران

ارسال فوری درخواست دارویی بهداشتی و اقلام تنظیم خانواده مورد نیاز توسط واحد سلامت خانواده -

توضیح:     درصفحه ٦٨٢ کتاب  EOP ملی به این کارکرد پرداخته شده است.

پیوست:

: SitRep  - فرم گزارش وضعیت حادثه

واحد ارزیابی کننده:                                                     نام و نام خانوادگی ارزیاب:
شماره گزارش:                                  شماره و تاریخ گزارش:                         دوره زمانی گزارش:

آخرین وضعیت راهنما سوال ردیف
- نوع و شدت حادثه ١

با ذکر دانشگاه، استان، شهر و روستا نام منطقه ٢
EOC براساس جدول سطح حادثه و اعلام سطح حادثه ٣

کل و به تفکیک منطقه با ذکر توزیع سنی 
جنسی

تعداد فوتی ٤

کل و به تفکیک منطقه با ذکر توزیع سنی 
جنسی

تعداد مصدوم ٥

کل و به تفکیک منطقه تعداد جمعیت تحت تأثیر ٦
درصد تخریب ذکر شود تعداد ساختماتن تخریب شده ٧

تعداد مراکز آسیب دیده و درصد آسیب آن 
(بصورت تخمینی) به تفکیک منطقه و نوع مرکز 

ذکر شود

آسیب به واحدهای بهداشتی ٨

- آسیب به بیمارستان ها ٩
تعاد به تفکیک منطقه، واحد بهداشتی و رده 

خدمت
آسیب به پرسنل ١٠

مانند آسیب به جاده، برق، آب، مدرسسه و... آسیب به زیر ساخت ها ١١
مانند تشکیل کمیته بهداشت کارگروه و فعال  اقدامات مدیریتی انجام شده ١٢
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سازی سامانه فرماندهی حادثه
به تفکیک کارکرد اختصاصی ذکر شود اقدامات بهداشتی انجام شده ١٣
به تفکیک کارکرد اختصاصی ذکر شود اقدامات درمانی انجام شده ١٤

مانند هلال احمر، استانداری و.... اقدامات سایر سازمان ها ١٥
به تفکیک کارکرد اختصاصی ذکر شود مهمترین نیازهای بهداشتی ١٦
به تفکیک کارکرد اختصاصی ذکر شود مهمترین نیازهای درمانی ١٧

می توانید از فرم برآورد نیاز نیز استفاده کنید. 
آنرا ضمیمه این فرم نمایید.

نیازهایی که باید فوراً از سطح 
بالاتر پیگیری یا تأمین شوند

١٨

مانند شکست سد متعاقب زلزله احتمال وقوع مخاطرات بعدی در 
منطقه

١٩

لطفا ذکر نمایید سایر موراد مهم ٢٠
نام و نام خانوادگی تهیه کننده گزارش :                            تلفن تماس:                                      امضاء :


