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ثى قه ضٚاثظ فٕٛٔى، ٔب٘ٙس ؾبيط ضقتٝ ٞبى فّْٛ ا٘ؿب٘ى ٔٛضز غفّت لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ تٛؾقٝ ضٚظافعٖٚ ٚ اضتجبط ٚ اعلافبت زض وكٛض 
زاضز. ٔكىلات ٚ ٘بوبضآيى ازاضى زض وكٛض ٔب پسيسٜ ٞب، ٘تٛا٘ؿتٝ زض آٖ تأثيطى زاقتٝ ثبقس. حتى وكٛض زض حبَ تٛؾقٝ ٔب ٘يع چٙيٗ ٚضقى 

٘ٛ ٚ خسيسى ٘يؿت ٚ ؾبَ ٞبؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٞبى ٔطثٛعٝ، ثطاى انلاح ؾبذتبضى آٟ٘ب ٔغبِقٝ ٚ ثط٘بٔٝ ضيعى ٔى وٙٙس، ٞط چٙس تبوٖٙٛ 
ٛى تىبُٔ زاضز ٚ ٔس٘يت ضا السأبتى ٘يع ثٝ فُٕ آٔسٜ اؾت. زض فهط اضتجبعبت ٚ اعلافبت زض ٔٛلقيتى وٝ خبٔقٝ ٔتحَٛ ٔب ضٚ ثٝ ؾ

خؿت ٚخٛ ٔى وٙس، ضٚاثظ فٕٛٔى اظ اخعا ٚ فٙبنط انّى اضتجبعبت اؾت ٚ زض ايدبز ثؿتط ٞبى ٔكبضوت شٞٙى ٚ فيٙى ٘مف ٟ٘بزى ٚ 
ثٙيبزى زاضز، ظيطا خٙؽ ٚ ٔبٞيت ٔدٕٛفٝ ٚؽبيف ٚ فقبِيت ٞبى آٖ ثٝ عٛض فٕسٜ، )اضتجبعى، تقبّٔى ٚ تجبزِى( اؾت. أط ٔكبضوت ثب 
ٔمِٛٝ اعلاؿ ضؾب٘ى وٝ اظ ٟٕٔتطيٗ ضٚيىطز ٞبى ضٚاثظ فٕٛٔى اؾت آغبظ ٔى قٛز ٚ ثؿيبضى زيٍط اظ وبضٞبى اخطاى تحمك ٔكبضوت اظ 

 .خّٕٝ تٕٟيسات تطغيجى، ٕٞبٖ أٛض ضايح وبضثطزى ضٚاثظ فٕٛٔى اؾت

وٝ ثب ا٘دبْ ٔغبِقبت ٚ ثطضؾى ٞبى لاظْ ٔمتضى ٘يؿت وٝ اضتجبعبت ٔطزْ ثب ؾبظٔبٖ ٞب ؾطز ٚ فبضى اظ ٟٔط ٚ ضغجت ثبقس، ثدبؾت، 
اؾبؾبً ٔقّْٛ قٛز وٝ ؾبظٔبٖ ٞبى ٔب ٚالقبً ثٝ چٝ ضٚيٝ ٚ ضٚيىطزى ثطاى تقبُٔ ثب ٔطزْ ٘يبظ زاضز؟ يىى اظ فٛأّى وٝ زض ؾط٘ٛقت ٞط 

ز ٚ ٔإؾؿبتى اؾت وٝ ثب آٖ ٌطٜٚ ٚ فطز إٞيت ٚ اضظـ زاضز ٚ آٟ٘ب ضا ثطاى ضؾيسٖ ثٝ ٞسفكبٖ يبضى ٔى زٞس، ويفيت ضاثغٝ آٟ٘ب ثب افطا
 .ؾط ٚ وبض زاض٘س

  .ٕٞچٙيٗ، ٘مف فٕسٜ ضٚاثظ فٕٛٔى، وبٞف ٚ ٘عزيه وطزٖ اشٞبٖ فٕٛٔى ثٝ ٚالقيت زض ؾبظٔبٖ ٞبؾت

تٛا٘بيى قٙبذت ٚ الساْ آٌبٞب٘ٝ، وبضثطز السأٟبى ضٚاثظ فٕٛٔى ضا افعايف زازٜ ٚ ٔٙدطثٝ تحطن ٚ وبضايى آٟ٘ب ذٛاٞس ثٛز. چٙب٘چٝ ثٝ 
يٗ فبُٔ اختٕبفى ٔإثط، زض ضٚاثظ اختٕبفى تجسيُ قسٜ ٚ ا٘تؾبض ٚ ٘مف ٞبى ثطقٕطزٜ زض ٚؽبيف آٟ٘ب، آٖ ٟٔٓ ضا پكتيجب٘ى ذٛاٞس ٟٕٔتط

 .وطز. زض٘تيدٝ آٔبض ؾبظ٘سٜ ٚ ٔطتجظ ثب قطايظ ثٝ ٚخٛز ذٛاٞس آٔس

ٕٞبٖ ا٘ساظٜ آٖ فطز، ٌطٜٚ ٚ ٔإؾؿٝ زض ٞطا٘ساظٜ اضتجبط زض ضٚاثظ فٕٛٔى، ثغٛض ٔفيس، ٔؿتمط ٚ قىُ ٔإثطى ٌؿتطـ يبفتٝ ثبقس، 
زؾتيبثى ثٝ اٞساف ذٛز ٔٛفك تط ٔى قٛ٘س. أطٚظٜ، زؾتٍبٜ ٞبى زِٚتى ضٚظ ثٝ ضٚظ ٚؾيقتط، ٚؽبيف آٟ٘ب ؾٍٙيٗ تط ٚ پيچيسٜ تط ٔى قٛز، 

اض ٔى قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ٚؽبيف ايٗ ضٚ٘س فقبِيت ٌٛ٘بٌٖٛ آٟ٘ب ضا ٔتحَٛ وطزٜ ٚ ٔيبٖ ٔطزْ ٚ زِٚت ٚ ٘يع اضوبٖ زِٚتى ضٚاثظ ٘عزيىتط ثطلط
وّى ضٚاثظ فٕٛٔى زض حميمت ٔى تٛا٘س، زض حىٓ ٚاؾغٝ ٔيبٖ زِٚت ٚ ٔطزْ ٘مف لبثُ لجِٛى ايفب وٙس. آٟ٘ب ٔى تٛا٘ٙس، ثب تٙؾيٓ ثط٘بٔٝ 

 .زليك ثٝ ؾإاَ ٞب ٚ قه ٞب ٚ تطزيس ٞب پبؾد ثسٞٙس

هٛنى ايدبز قس أب ٔٛا٘ـ وبض ٔؿئٛلاٖ ضٚاثظ فٕٛٔى ٞبى زِٚتى، زض ايطاٖ، ضٚاثظ فٕٛٔى زض زؾتٍبٜ ٞبى زِٚتى ظٚزتط اظ ٔإؾؿبت ذ
ثيكتط اظ ٔٛا٘ـ ٔأٔٛضاٖ ٔإؾؿبت غيط زِٚتى اؾت. ثٝ ٕٞيٗ ذبعط ضٚاثظ فٕٛٔى ٞبى زِٚتى ثبيس تٛخٝ زاقتٝ ثبقٙس، ٔطزْ ثطاحتى ٚ 

ثبٚضى، اذتهبل ثٝ ٔطزْ ٔب ٘ساقتٝ ثّىٝ زض اوثط چٙساٖ آٔبزٌى شٞٙى ثطاى ثبٚض تّميٙبت ٚ تفبؾيط آ٘بٖ ضا ٘رٛاٞٙس زاقت. اِجتٝ ايٗ زيط
 .وكٛض ٞب فٕٛٔيت زاضز، آٟ٘ب ٘بچبض٘س ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ أط ٟٔٓ ثط٘بٔٝ ٚ فقبِيت ٞبى ذٛز ضا تٙؾيٓ وٙٙس

ٛز ٔتهسيبٖ ضٚاثظ فٕٛٔى، ثبيس زاضاى ٔقّٛٔبت ٚؾيقى ثٛزٜ ٚ اظ اؾتسلاَ ٚ ويفيت ٔٙغك ٚ تكىيلات ٔربِف ٚ ٔٛافك ؾبظٔبٖ ٔتجٛؿ ذ
زْ آٌبٜ ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس ثط٘بٔٝ ٞبى ذٛز ضا تٙؾيٓ وٙٙس ٚ فقبِيت ٔربِفبٖ ضا وٓ اثط وطزٜ ٚ پيبْ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثٝ ٌٛـ آٟ٘ب ٚ اوثط ٔط

 .ثطؾب٘ٙس
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ٞٗ ثٝ وبض ثطزٜ قس ٚ ثطاى ٘رؿتيٗ ثبض زض آٔطيىب زض اتحبزيٝ ضاٜ آ public Relations انغلاح ضٚاثظ فٕٛٔى، تطخٕٝ ٚاغٜ اٍّ٘يؿى
زض ايطاٖ ٘رؿتيٗ ثبض زض قطوت ٘فت ثٝ وبض ضفتٝ ٚ زفتطى زض آٖ قطوت ايدبز قس. ضٚاثظ فٕٛٔى ضا زض ظثبٖ فطثى )اِقلالبت اِقبٔٝ( 

 .تطخٕٝ وطزٜ ا٘س

خّٕٝ: ضوؽ ٞبضِٛ  تقبضيف ٌٛ٘بٌٛ٘ى اظ ضٚاثظ فٕٛٔى اظ ؾٛى نبحجٙؾطاٖ، وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔإِفبٖ وتبة ٞبى ايٗ ضقتٝ ثيبٖ قسٜ اؾت اظ
اظ پيكمسٔبٖ ضٚاثظ فٕٛٔى زض خٟبٖ ٔى ٌٛيس: ضٚاثظ فٕٛٔى زا٘كى اؾت وٝ ثٝ ٚؾيّٝ آٖ ؾبظٔبٖ ٞب آٌبٞب٘ٝ ٔى وٛقٙس، ثط ٔؿئِٛيت 

ظ اختٕبفى ذٛيف فُٕ وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس، تفبٞٓ ٚ پكتيجب٘ى وؿب٘ى ضا وٝ ثطاى تٛؾقٝ إٞيت زاضز، ثٝ زؾت آٚض٘س. زض ايٗ ثبضٜ ا٘دٕٗ ضٚاث
فٕٛٔى إِٓبٖ ٔى ٌٛيس: ضٚاثظ فٕٛٔى، تلاـ آٌبٞب٘ٝ ٚ لب٘ٛ٘ى ثٝ ٔٙؾٛض تفبٞٓ ٚ اؾتمطاض افتٕبز ٚ قٙبذت ٔتمبثُ ثب فْٕٛ، ثطاؾبؼ 
تحميك فّٕى ٚ فّٕى نحيح ٚ ٔؿتٕط، ٔيؿط اؾت. ا٘دٕٗ خٟب٘ى ضٚاثظ فٕٛٔى ٘يع ٌفتٝ: ضٚاثظ فٕٛٔى ثركى اظ ٚؽبيف ٔسيطيت 

اْٚ ٚ عطح ضيعى قسٜ اؾت وٝ اظ عطيك آٖ افطاز ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ٔى وٛقٙس تب تفبٞٓ ٚ پكتيجب٘ى وؿب٘ى ضا ؾبظٔبٖ اؾت ٚ فّٕى ٕٔتس، ٔس
 .وٝ ثب آٟ٘ب ؾطٚ وبض زاض٘س، ثٝ زؾت آٚض٘س
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ٝ وبض ٌطفتٝ ا٘س ٚ ٘ٛفى اظ اثتساى تبضيد ثكط تبوٖٙٛ ٕٞٛاضٜ افطاز ٞٛقٕٙسى ثٛزٜ ا٘س، وٝ ايٗ قٙبذت ضا زض خٟت اضتمبى ذٛز ثب زيٍطاٖ ث
 ضؾبِٝ وٙٛ٘ى، ٘ؾبْ تب ٌطفتٝ ضْٚ خٕٟٛضى اظ خّٕٝ اظ زٔٛوطاؾى ٞبى زٚضٜ تٕبٔى زض ضٚاثظ فٕٛٔى ضا زض وبضٞبيكبٖ افٕبَ وطزٜ ا٘س.

 .ا٘س قسٜ ٌطفتٝ وبض ثٝ فٕٛٔى افىبض ثٝ ؾّغٝ لهس ثٝ ذغبثٝ ٞبى لبِت زيٍط ٚ ٞب ؾرٙطا٘ى ٞب، ٔمبِٝ ٞب،

ٟ٘بز ٞبى غيط زٔٛوطاتيه ٞٓ، ايٗ اثعاض ٞب ضا ثٝ ذسٔت ٌطفتٝ ا٘س، أب زض خبيى وٝ أىبٖ ثحث ٚ ا٘تمبز ٚخٛز ٘ساضز، اِجتٝ وكٛض ٞب ٚ 
أىبٖ تقبِى ثٝ ؾٛى ٌفت ٚ قٙٛز ٘يع وٝ ٔب آٖ ضا ٚؽيفٝ ضٚاثظ فٕٛٔى زض ٔؿئٛلا٘ٝ تطيٗ ٚ خبٔـ تطيٗ قىُ اختٕبفى اـ ٔطتجظ ٔى 

س. ثٝ عٛض ٔؿّٓ فقبِيت ٞبى ضٚاثظ فٕٛٔى ٕٞيكٝ زٚ عطفٝ اؾت أب زض خبٔقٝ زٔٛوطاتيه افطاز زا٘يٓ، ٕ٘ى تٛا٘س ٚخٛز زاقتٝ ثبق
زضتغييط، تفؿيط ٚ ثحث زضثبضٜ پيبْ ٞبيى وٝ زضيبفت ٔى زاض٘س، آظازا٘ٝ ٔى تٛا٘ٙس زض نٛضت تٕبيُ ثب پيبْ ٞبى زضيبفتى ٔربِفت وطزٜ ٚ 

 .فىؽ اِقُٕ زِرٛاٜ ذٛز ضا ٘كبٖ زٞس

ة آٖ اؾتفبزٜ اظ ٟٔبضت ٞبى ضٚاثظ فٕٛٔى ثطاى پيكجطز زض زٔٛوطاؾى خطيبٖ ا٘ملاة آٔطيىبؾت )تٛٔبؼ پيٗ ٚ ؾبٔٛئُ ٘حٜٛ ثؿيبض ذٛ
آضا٘ٝ( زٚ تٗ اظ ٔجّغبٖ ثعضي ٘ٛيؿٙسٌبٖ، ؾرٙطا٘بٖ، ٔٙبؽطٜ ٌطاٖ ٚ ؾبظٔبٖ زٞٙسٌبٖ ايٗ ا٘ملاة ثٛز٘س. ثطاى تٛخٝ افىبض فٕٛٔى حتى 

  .٘سٚلبيـ ٚ ٔطاؾٓ خسيسى ضا ذّك وطز

تىيٝ اٍّ٘يؿى ٞب ثٝ لسضت ٚ ثطتطى ٘ؾبٔكبٖ، ٘بزيسٜ ٌطفتٗ افىبض فٕٛٔى ٚ فسْ ٔمبثّٝ ثب ا٘ملاثيٖٛ فٛأّى ثٛز٘س وٝ ثٝ ايٗ ٔجّغبٖ 
يىى اظ ٔكٟٛضتطيٗ آٖ  ۹۱وٕه وطز. زض پيكجطز خٙجف ٞبى اختٕبفى ٚ ٟ٘ضت ٞبى اختٕبفى ٚ ٟ٘ضت ٞبى انلاح عّجب٘ٝ لطٖ 

زض ثٍٙبٜ ٞبى تجّيغبتى پطضٚ٘ك ٞبِيٛٚز  ۹۱۹۱ؿيح افىبض فٕٛٔى ٚ اِمبى ثطزٌى ؾيبٜ پٛؾتبٖ ثٛز. ثقس اظ زٞٝ ٟ٘ضت خٕـ آٚضى افب٘ٝ ٚ ث
وٝ ثٝ وٕبَ ذٛز ضؾيس، زض قيٜٛ ظ٘سٌى آٔطيىبيى وٝ ثتسضيح ٔسيطاٖ التهبزى ٌؿتطزٜ تطى ضا ثٝ فقبِيت ٞبى ضٚاثظ فٕٛٔى فطضٝ 

نٙقتى قسٖ، قٟط٘كيٙى ٚ ٘ٛؾبظى( ثب تىبُٔ پيكطفت ضٚاثظ ) ۹۱تٕبفى زض لطٖ زاقت، زٌطٌٛ٘ى ٞبيى ضخ زاز وٝ ٌطايف فٕسٜ اخ
فٕٛٔى، پيٛ٘س تٍٙبتًٙ زاقتٝ اؾت. ٔى تٛاٖ ٌفت، انغىبن ٘بقى اظ ٔمبثّٝ يغٕبٌطاٖ ٚ ضٚظ٘بٔٝ ٍ٘بضاٖ افكبٌط ٔٛخت ايدبز خطلٝ اى 

 .فّٕيبت اؾتثٕبض ٌطايب٘ٝ تدبضى ضا زاض٘س قس وٝ ضٚاثظ فٕٛٔى ٘ٛيٗ ضا پسيس آٚضز ٚ ٔطزْ فٟٕيس٘س وٝ لسضت افتطاو ثٝ
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يب زفتط  Publicity Bureauضٚاثظ فٕٛٔى ثٝ ٔفْٟٛ يه حطفٝ، زض لطٖ ثيؿتٓ زض آٔطيىب ثٝ ٚخٛز آٔس ثب فٙٛاٖ زفتط تجّيغبت
ٛٔى ثٝ ٘بٔيسٜ قس. پؽ اظ ا٘ملاة نٙقتى ٚ پيكطفت نٙقت ٚ تىِٙٛٛغى، ٔٙدط ثٝ ايدبز زفبتط ضٚاثظ فٕ Press Bureau ٔغجٛفبت

 .ذبعط ٘يبظ ثٝ آٌبٜ ؾبظى ٚ ايدبز ثطلطاضى اضتجبط قس

زض قٟط  (New York World) ذجطٍ٘بض ضٚظ٘بٔٝ (Ivy Ledbetter Lee) پؽ اظ آٖ ٘رؿتيٗ قطوت ضٚاثظ فٕٛٔى تٛؾظ
 .٘يٛيٛضن تأؾيؽ قس

ٕبفى ٌطفتٝ تب ؾطٌطٔى وٝ ثٝ فٙٛاٖ ثركى اظ ثب آغبظ لطٖ ثيؿتٓ، فقبِيت ٞب ٚ ضاٞجطزٞبيى ثطاى پيكجطز أٛض اتربش قس. اظ تغييطات اخت
  .ٔفْٟٛ خبٔـ ضٚاثظ فٕٛٔى ثٝ حؿبة ٔى آيس

زض خًٙ خٟب٘ى اَٚ ثب ٚاضز قسٖ آٔطيىب ثٝ خًٙ، ٔترههبٖ ضٚاثظ فٕٛٔى فقبِيت ٞبى ٌؿتطزٜ اى ضا قطٚؿ وطز٘س، ثٝ عٛضى وٝ 
( ِمت زاز. ثقس اظ خًٙ خٟب٘ى اَٚ ضٚ٘ك التهبزى زض آٔطيىب ضٚظ٘بٔٝ ٘يٛيٛضن تبيٕع، ايٗ خًٙ ضا ٘رؿتيٗ خًٙ )آغا٘ؽ ٞبى ٔغجٛفبتى

 .ٔٛخت تٛؾقٝ پػٚٞف ثبظاض ٚ ضاٞجطزٞبى پيچيسٜ تطى ثطاى آٔٛظـ ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض تٕيعوبلا ٞب قس

فٕٛٔى ِى ٚ ثطيٙع( ٚ زيٍطاٖ زض ايٗ زٚضاٖ ضٚاثظ فٕٛٔى ضا ضؾٕبً ثٝ فٙٛاٖ يه قغُ ٔغطح وطز٘س ٚ ذٛز ضا ضؾٕبً ٔكبٚضاٖ ضٚاثظ )
ثٝ ِحبػ ضوٛز التهبزى، ثبظاض ثٛضؼ قىؿت ذٛضز، پيبٔسٞبى آٖ اٍ٘يعٜ ٞبى ٔٛضز ٘يبظ ضٚاثظ فٕٛٔى ضا ثطاى  ۹۱۹۱ذٛا٘س٘س. زض ؾبَ 

ايٗ وٝ اظ آٚاظٜ ٌطى ٚ ا٘تكبضات نطف فطاتط ضٚز ٚ يه اضتجبط ٔتمبثُ ضاؾتيٗ ٔيبٖ وؿت ٚ وبض ٚ ٔربعت ثط لطاض وٙس، پسيس آٚضز. 
ٟٛضى اؾجك آٔطيىب زض ثط٘بٔٝ ٞبى ذٛز ثٝ يه ضٚاثظ فٕٛٔى لٛى ٘يبظ زاقت. ثٛيػٜ ايٗ وٝ زِٚت ٘يع ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ضٚظِٚت ضئيؽ خٕ

 .ضؾيسٜ ثٛز، وٝ ثطاى تمٛيت ؾيبؾت ذٛز ثبيس اظ ضٚـ ٞبى ضٚاثظ فٕٛٔى ثٟطٜ ثطزاضى وٙس

ٗ ازاضٜ ٔحُ آٔٛظـ ٞبى ٟٕٔى ثطاى زؾت زض عَٛ خًٙ خٟب٘ى زْٚ، يه ازاضٜ ثعضي ثٝ ٘بْ ازاضٜ اعلافبت خًٙ تكىيُ قس. اي
ا٘سضوبضاٖ ضٚاثظ فٕٛٔى ؾبَ ٞبى ثقس قس. ايٗ ازاضٜ تٟٙب ثٝ ذبعط ٌؿتطزٌى ضقس، ٔٛخت قس وٝ فٖٙٛ ٚ ضٚـ ٞبى ضٚاثظ فٕٛٔى زض 

 .اثقبز ٚؾيـ تطى قٙبذتٝ قٛز ٚ ٔفْٟٛ ضٚاثظ فٕٛٔى زض ٔيبٖ ؾبيط ٔإؾؿبت زِٚتى ٚ غيط زِٚتى ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌيطز

زض لّٕطٚ ضٚاثظ فٕٛٔى، پيكطفت ٞبى فٛق اِقبزٜ اى نٛضت ٌطفت. فٖٙٛ ٚ ضٚـ ٞبى آٖ زض ثرف غيط ا٘تفبفى، ثيف  ۹۱۹۱زض اٚاؾظ 
 .اظ ايٗ ٔإؾؿبت ضا زض قٙبؾب٘سٖ ذسٔتكبٖ ثٝ ٔطزْ ٚ خٕـ آٚضى وٕه ٞبى ٔبِى حٕبيت وطز

زض آٔس ٚ ثٝ ٘بٔعزٞبى ا٘تربثبتى زض آٔطيىب وٕه وطز، )ضاچٝ( ضٚاثظ فٕٛٔى، زض ظٔيٙٝ ؾيبؾى ٘يع ضٚظ ثٝ ضٚظ ثٝ نٛضت اثعاض ٟٕٔى 
ٔسضؼ ضٚاثظ فٕٛٔى آٔطيىب ثط آٖ قس وٝ ضٚاثظ فٕٛٔى زض پبؾد ثٝ ٔؿبئُ پيچيسٜ ٌؿتطـ يبفتٝ ٚ ثٝ نٛضت يه حطفٝ زض آيس. زض 

عجمٝ ثٙسى وٙس ٚ ضاثظ ٔيبٖ ٌطٜٚ ٞبيى  خٟبٖ ّٕٔٛ اظ پيبْ ٞبى ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ زض ٞٓ تٙيسٜ، ثٝ وؿى ٘يبظ اؾت وٝ ايٗ پيبْ ٞب ضا تفؿيط ٚ
ثبقس وٝ ظثبٖ ٚ اضظـ ٞبى ٔرتّفى زاض٘س ٚ ؾطا٘دبْ تقبُٔ فّٕىطز ضٚاثظ فٕٛٔى فٙهطى ٘بٔيسٜ قس وٝ ٌصاض ثٝ ؾٛى )ؾطٔبيٝ زاضى 

 .ضفبٜ( زض لطٖ ثيؿتٓ ضا يبضى وٙس

ى وٝ ثٝ ٘حٛى ثى ثسيُ نلاحيت آٖ ضا زاضز، وٝ پسيساض قس، ٚؽيفٝ ا« ٚؽيفٝ ٔسيطيت»زض چٙيٗ اٚضبؿ، ضٚاثظ فٕٛٔى زض ٔمبْ يه 
 .ٔيبٖ ٔربعجبٖ ٌٛ٘بٌٖٛ خبٔقٝ پيكطفتٝ ٔب اظ حك اؽٟبض٘ؾط ثطذٛضزاض قسٜ ا٘س
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 (فرد در ريابط عمًمى )استعذاد، داوش، تجربٍ، سازمان ي اخلاق -4

حطفٝ ٔى پصيطز، ثبيس ثٝ فٙٛاٖ يه  وؿى وٝ ضٚاثظ فٕٛٔى ضا ثٝ فٙٛاٖ يه قغُ ا٘تربة ٔى وٙس ٚ ٔؿئِٛيت ا٘دبْ ٚؽبيفى ضا زض ايٗ
حطفٝ ثٝ آٖ ٍ٘بٜ وٙس ٚ ؾقى وٙس ٟٔبضت ٞب ٚ ترهم ٞبى آٖ ضا فطا ٌيطز ٚ آيٙسٜ قغّى ٚ پيكطفت اختٕبفى ذٛز ضا ثطاؾبؼ آٖ ثط٘بٔٝ 

 .ضيعى وٙس

يكطفت، قٟبٔت ٚ قدبفت زاقتٝ ثبيس اؾتقساز، آٔبزٌى، ؽطافت، تٙبؾت ٚ تٛا٘بيى فطزى، فلالٝ، ا٘سيكٝ ظايب يب ا٘سيكٝ ذلاق، اٍ٘يعٜ پ
 .ثبقس، ٕٞچٙيٗ لسضت تدعيٝ ٚ تحّيُ ٔؿبئُ ٔحيظ وبض انَٛ ٚ فّؿفٝ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ذٛثى ثكٙبؾس

 .حؿبؼ ٚ پط ٔؿئِٛيت، ٞٛـ ٚ ظيطوى اظ ذهٛنيبت فطزى اؾت وٝ زض ضٚاثظ فٕٛٔى ٔكغَٛ ثٝ وبض اؾت

 يظايف ريابط عمًمى -5

قجىٝ ٞبى اضتجبعى ٌؿتطزٜ ٘يبظ ثٝ اعلافبت ٚ آٌبٞى ٞبى ٔتمٗ، ثٝ ضٚظ، ٚالقى ٚ وبضآٔس اظ افٕبَ ٔسيطيت قبيؿتٝ زض خبٔقٝ، زض زضٖٚ 
خبٔقٝ زاضز. زؾتيبثى ثٝ چٙيٗ اعلافبت ٚ آٌبٞى ٞب ٘يبظ ثٝ ضٚاثظ فٕٛٔى لٛى ٚ پبيساض ضا ٔحطظ ٔى وٙس. اظ فٕسٜ ٚؽبيف ضٚاثظ فٕٛٔى 

 :ٔى تٛاٖ ثٝ ايٗ ٔٛاضز اقبضٜ وطز

 زٖٔغّـ وطزٖ ٚ ذجط زا 

 تطغيت، تكٛيك، تطٚيح ٚ تجّيغ 

 ْا٘دبْ تحميمبت اختٕبفى ٚ افىبض ؾٙدى ٚ پيٛ٘س آٖ ثٝ ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ ٚ فْٕٛ ٔطز 

 ٖٕٞبٍٞٙى ٔٛاضز ٘يبظ ؾبظٔب 

  ثطلطاضى اضتجبط ثب فطز، ٌطٜٚ، فْٕٛ ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ٘حٛى وٝ ثطاى آٖ ٔإؾؿٝ يب ؾبظٔبٖ إٞيت زاضز يب زض آيٙسٜ ذٛاٞس
 .زاقت

ٚاثظ فٕٛٔى، ثبيس ضٕٗ آقٙبيى ثب فٙبنط ٚ اخعاى تكىيُ زٞٙسٜ اضتجبط يقٙى ٔقٙى ٚ ٔفْٟٛ ا٘ٛاؿ اضتجبط اظ ٘ؾط ٕ٘بز، ولأى ٔتهسيبٖ ض
ٚ غيط ولأى، ثٝ عٛض وبُٔ اظ خطيبٖ اضتجبعى زض تجييٗ اٞساف ٚ اؾتٕطاض ٚ پبيساضى ٚؽبيفكبٖ قٙبحت وبفى زاقتٝ ثبقٙس. اظ خّٕٝ ٔسَ 

ِٚس ؾَٛ( زا٘كٕٙس فّْٛ اختٕبفى آٔطيىب ٔقطفى قسٜ فجبضتٙس اظ: چٝ وؿى )ٔٙجـ( چٝ ٔى ٌٛيس. )پيبْ( ثٝ چٝ اضتجبعى وٝ تٛؾظ )ٞبض
 .وؿى )ٔربعت( اظ چٝ ضاٞى )ضؾب٘ٝ يب حبُٔ( ٚ ثب چٝ تأثيطى )فىؽ اِقُٕ( آقٙبيى زاقتٝ ثبقس

يبْ خسيس فقبَ، خؿت ٚخٌٛط ٚ پصيطا ٞؿتٙس ٚ ثيكتط افطاز اظ آ٘دبيى وٝ ضٚا٘كٙبؾبٖ اختٕبفى ٔقتمس٘س، تٟٙب زضنس وٕى اظ ٔطزْ زض ثطاثط پ
ثب ثى تفبٚتى اظ وٙبض پيبْ ٞبيى وٝ ٘كط ٔى يبثس، ٔى ٌصض٘س ٚ تٟٙب ثب پيبْ ٞبيى وٝ ثكست ثب ؾط٘ٛقت ٔبزى ٚ ٔقٙٛى آٟ٘ب ثؿتٍى پيسا 

 .ثطيت خبٔقٝ ضا ثٝ ذٛز خّت ٔى وٙسٔى وٙس ٚ تأثيط فٕيك زض حيبت اختٕبفى، التهبزى ٚ ضٚا٘ى آٟ٘ب ثٝ خب ٔى ٌصاضز تٛخٝ او

ٔسيطاٖ ؾبظٔبٟ٘ب، ٕٞٛاضٜ اظ ٔؿئٛلاٖ ضٚاثظ فٕٛٔى ٔى ذٛاٞٙس تب افىبض فٕٛٔى ٔٛخٛز ضا ثطاى آٟ٘ب اضظيبثى وطزٜ تٛظيـ زٞٙس ٚ يب زض 
افىبض فٕٛٔى ٘حٜٛ قىُ ٔٛاضز ٘يبظ افىبض فٕٛٔى ٔؿبفس ايدبز وٙٙس ٚ يب افىبض فٕٛٔى ٔٙفى ضا چٙب٘چٝ ٚخٛز زاضز، تغييط زٞٙس قٙبذت 
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ٌطفتٗ ٚ ضاٜ ٞبى تغييط آٖ ثطاى ٔؿئٛلاٖ ضٚاثظ فٕٛٔى زاضاى إٞيت اؾت. ظيطا آ٘بٖ ضا لبزض ٔى ؾبظز ثب ٔٛفميت تغييطات لاظْ ضا زض 
 .افىبض فٕٛٔى ايدبز وٙٙس

بقٙس، ضٕٙبً آٖ ضا ٞسايت وٙٙس ضٚاثظ فٕٛٔى ٞب ضٚـ ٞبى ٌٛ٘بٌٛ٘ى ضا ثٝ ذسٔت ٔى ٌيط٘س، تب زض خطيبٖ افىبض فٕٛٔى ؾبظٔبٖ ذٛز ث
وٝ پبضٜ اى اظ آٟ٘ب ؾبزٜ ٚ پبضٜ اى زيٍط پيچيسٜ ٞؿتٙس. زض حطفٝ ضٚاثظ فٕٛٔى ٚ اضتجبعبت، ٔٙؾٛض، تجّيغ ثٝ وبضٌيطى فٗ، تطغيت، 

 .تكٛيك ٚ اؾتفبزٜ نحيح ٚ ٔإثط اظ ٕٞٝ تىٙيه ٞبى اضتجبعى، خٕقى، فطزى ٚ ٌطٚٞى اؾت

 اصًل ريابط عمًمى -6

زؾتٝ تمؿيٓ ٔى قٛ٘س: ٘رؿت، فقبِيت ٞبيى وٝ اظ لجُ پيف  ۹بِيت ٞبيى وٝ اظ ؾٛى ضٚاثظ فٕٛٔى ا٘دبْ ٔى ٌيطز ثٝ السأبت ٚ فق
ثيٙى ٚ ثط٘بٔٝ ضيعى قسٜ ٚ ثب ثطضؾى عطح ٞبى اخطايى ثب آٔبزٌى ثٝ اخطا زض ٔى آيٙس. زؾتٝ زْٚ، آٖ ؾطى اظ فقبِيت ٞب ٚ السأبت 

ٔهّحت ضٚظ، ضطٚضت اخطاى آٖ ٚخٛز زاضز زض اخطاى ٞط ثط٘بٔٝ وّى، فٕٛٔى، يب خعئى ٚ ٔمغقى  اخطايى اؾت وٝ ثٙب ثٝ ٘يبظ ٚ ثطاؾبؼ
ضٚاثظ فٕٛٔى ٞب چٟبض ٔطحّٝ ٚخٛز زاضز وٝ عى نحيح ٚ ٔٙؾٓ ايٗ ٔطاحُ، ٔٛفميت السأبت ضٚاثظ فٕٛٔى ٞب، ضا تضٕيٗ ٔى وٙس ٚ اظ 

يك، تٟيٝ ثط٘بٔٝ، اضتجبط، اضظيبثى( زض حميمت عجيقت تكىيُ ضٚاثظ آغبظ تب پبيبٖ يه چطذٝ )ؾيىُ ثؿتٝ( ضا تكىيُ ٔى زٞس: )تحم
 .فٕٛٔى ثٝ فّت التضبى ٔجطْ ظٔبٖ، ثطاى ضإٞٙبيى ٚ ضٞجطى افىبض فٕٛٔى اؾت

ٔيساٖ ٚؾيـ ٚ أىب٘بت اضتجبعى ٔتقسزى زض زؾتطؼ ٔؿئٛلاٖ ضٚاثظ فٕٛٔى لطاض زاضز وٝ ٔى تٛاٖ ٔإثطتطيٗ ٚ وبضآٔستطيٗ آٟ٘ب ضا زض 
ِعْٚ ثٝ ذسٔت زض آٚضز، ايٗ أىب٘بت ٚ السأبت ثٙب ثٝ عجيقت ٚ ٔبٞيت زضيبفت آٟ٘ب، اظ ؾٛى ٔربعجبٖ ثٝ ؾٝ زؾتٝ تمؿيٓ قسٜ ٔٛاضز 

 :ا٘س

  (Written Tactics) تبوتيه ٘ٛقتبضى .۹

 (Spoken Tactics) تبوتيه ٌفتبضى .۹

 (Visual Tactics) تبوتيه ثهطى يب زيساضى .۹

فٕٛٔى، تبوتيه ٘ٛقتبضى اظ ٕٞٝ ٔتساَٚ تط ٚ ٟٕٔتط اؾت. ٔثُ: اعلافيٝ ذجطى، ٘كؿت ذجطى، زض ٔيبٖ ٚؾبيُ ٚ أىب٘بت ضٚاثظ 
 .ٟٕٔب٘ى ٚ ٔؿبفطت ٞبى ٔغجٛفبتى، ٔهبحجٝ ٞب ٚ ازاضٜ خّؿٝ ٞب

ٖ، ايٗ فهط خسيس، قبيس ا٘تمبَ زيسٌبٜ ٞبى ٔسيطاٖ ثٝ فطاؾٛى ؾبظٔبٖ ٞب ثبقس، اٌط زض ظٔبٖ )تيّٛض( پسض ٔسيطيت فّٕى، تٛنيٝ ثٝ ٔسيطا
ثٛز وٝ ؾبظٔبٖ ٞبيكبٖ ضا ثٟطٜ ٚض ٍ٘ٝ زاض٘س ٚ اٌط زض ٔىتت ضٚاثظ ا٘ؿب٘ى، ٔسيطاٖ ثٝ اضضبى ٘يبظٞبى ضٚحى ٚ ضٚا٘ى وبضوٙبٖ تكٛيك 
ٔى قس٘س، ٞٓ اوٖٙٛ اِعاْ ٚ ٔٛلقيت خبٔقٝ، ٔسيطاٖ ضا ٔتٛخٝ ٔحيظ ٞبى ذبضج اظ ؾبظٔبٖ ٞبيكبٖ ؾبذتٝ اؾت ٚ ٚؾبيُ ٔحيغى ضا زض 

سيطاٖ لطاض ٔى زٞس ٚ تٛنيٝ ٔى وٙس، ثبيس تفىطات ٔحسٚز ٚ خعء ٍ٘ط ضا وٙبض ٌصاقتٝ ٚ ا٘سيكٝ اى لٛى زض ايٗ ثبضٜ پيسا زؾتٛض وبض ٔ
 .وٙٙس

ايٗ تحمك، ثٝ ٔؿئِٛيت اختٕبفى ٔٙدط ٘رٛاٞس قس، ٍٔط ايٗ وٝ زض ضاٜ تحمك آٖ ٟٔبضت ٞب ٚ ترهم زض ايٗ ظٔيٙٝ ثٝ نٛضت فقبَ ثٝ 
فٕٛٔى ٞب، ٔٛؽف ثٝ فطاٞٓ آٚضزٖ تؿٟيلاتى ثطاى حضٛض ٚ تٕبؼ ٔطزْ، ثب ٟ٘بز ٔطثٛعٝ اظ عطيك ٔرتّف  وبض ٌطفتٝ قٛز، ِصا ضٚاثظ

ٞؿتٙس. ٕٞچٙيٗ ذبضج اظ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ٔطزْ ٘ؿجت ثٝ ؾبيط ٔطاوع ثٛيػٜ ٔطاوع ٞٓ ؾٙد ٟ٘بز ٔطثٛعٝ آٌبٞى زاقتٝ ثبقٙس ٚ ضطٚضتبً 
 .ٖ ٟ٘بزٞبى ٞٓ ؾٙد وٙٙسالساْ ثٝ تكىيُ خّؿبت وٛچىتطى ثب تطويت ٔؿئٛلا
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ٞٓ اوٖٙٛ ٔطزْ ٞٛقٕٙس ٚ پٛيبى خبٔقٝ زض ؾبظٔبٖ ٞبى زِٚتى ٚ ذبضج اظ زؾتٍبٜ ٞبى زِٚتى، زضثبضٜ ضطٚضت ٚخٛز يه)ٚاؾغٝ ٚ 
 .ضاثغٝ( ٔيبٖ زِٚت ٚ ٔطزْ تٛافك ٘ؾط زاض٘س، تب ٔطزْ ٚ زِٚت تجبزَ ٘ؾط زاقتٝ ثبقٙس

 جمعى ارتباط كاربردى ريابط عمًمى با يسايل ارتباط -7

ثطلطاضى اضتجبط ٚ ا٘تمبَ پيبْ ٞب، ٞؿتٝ ٔطوعى ٚ وبٖ٘ٛ انّى فقبِيت ٞبى ضٚاثظ فٕٛٔى ضا تكىيُ ٔى زٞس. ٔؿئٛلاٖ ضٚاثظ فٕٛٔى 
ثبيس ثٝ ذٛثى ٚؾبيُ ٚ وب٘بَ ٞبى اضتجبعى ٔٛخٛز زض خبٔقٝ ضا ثكٙبؾٙس ٚ ٘ؿجت ثٝ وبضوطز ٞبى آٟ٘ب آٌبٞى وبُٔ زاقتٝ ثبقٙس. چطا وٝ 

يبظ اضتجبعى احؿبؼ قس ثٝ ذٛثى ثتٛا٘ٙس تهٕيٓ ثٍيط٘س، وٝ وب٘بَ يب وب٘بَ ٞبى ٔٛخٛز زض خبٔقٝ ضا ثٝ وبض ٌيط٘س. ٕٞٝ ٍٞٙبٔى وٝ ٘
ٔؿئٛلاٖ ضٚاثظ فٕٛٔى وٝ ٔؿئِٛيت اضتجبط ثب ٚؾبيُ اضتجبعى ضا ثٝ فٟسٜ زاض٘س، ثبيس ثٝ ايٗ انُ ٟٔٓ ٚ وّى ٚايٗ ٚالقيت ٚالف ثبقٙس ٚ 

ذٛز ثٝ فٙٛاٖ ٔحٛض انّى زض ٘ؾط ثٍيط٘س، زض ثطذٛضز ثب ذجط ٘جبيس ثٝ نٛضت ا٘فقبِى فُٕ وٙٙس ٚ ٔٙتؾط ٘كٛ٘س تب  آٖ ضا زض فقبِيت اضتجبعى
ثب پيف آٔسٖ ضٚيسازى ذجط آٖ ضا تٟيٝ وٙٙس، ثّىٝ ٍٞٙبٔى وٝ لاظْ ثٛز ذجط ضا ثيبفطيٙٙس، ٔجتٙى ثط نحت ٚ زلت ثبقس، ثطحؿت 

 .ئٛلاٖ ثط٘بٔٝ ٞبى ٔٛضز تٛخٝ ذٛز اضتجبط زاقتٝ ٚ ثب آ٘بٖ ٕٞىبضى ٔمتضى زاقتٝ ثبقٙستكريم ٚ ذظ ٔكى ؾبظٔبٖ ٔى تٛا٘ٙس، ثب ٔؿ

 آشىايى دست اوذركاران ريابط عمًمى با قاوًن -8

ثٝ ذبعط ايٗ وٝ ٔؿئٛلاٖ ضٚاثظ فٕٛٔى ثتٛا٘ٙس، ٚؽبيف ذٛز ضا ثسٖٚ ٔٛاخٝ قسٖ ثب ٔكىلات ٚ ثط ذٛضز ثب لٛا٘يٗ ا٘دبْ زٞٙس ثبيس ثب 
 .اخطايى ٚ ٔمطضات زِٚتى وٝ ثٝ ذٛثى ثب وبض آٟ٘ب زض اضتجبط اؾت، آقٙب ثبقٙس آييٗ ٘بٔٝ ٞبى

زِيُ ٌؿتطزٜ ثٛزٜ ٚ ذجط ٘بقى اظ آٖ زض ؾط٘ٛقت  ۹آثبض تجقى ٚ تأثيطات ؾٛء وبضٞبى ذلاف لبٖ٘ٛ ٚ ٔمطضات ٔؿئٛلاٖ ضٚاثظ فٕٛٔى ثٝ 
 :ٛز. ايٗ زلايُ فجبضتٙس اظث ذٛاٞس ثؿيبضخسى …ؾبظٔبٖ ٚ 

ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٔمبْ ٞبى زِٚتى، فٕٛٔبً ٌفتٝ ٚ ٘ٛقتٝ ٞبى ٔؿئٛلاٖ ضٚاثظ فٕٛٔى ضا زض حميمت ٘ؾط ؾبظٔبٖ ٔطثٛعٝ ٔى ٔطزْ،  .۹
 .قٙبؾٙس، زض ٘تيدٝ ٞط ِغعـ ٚ الساْ ذلاف لبٖ٘ٛ آٟ٘ب ضا ثٝ حؿبة ٔسيطاٖ ٔإؾؿٝ ٚ ؾبظٔبٖ ٔى ٌصاض٘س

ض فٕٛٔى لطاض ٌطفتٝ ٚ ثٝ آٌبٞى قٕبض ظيبزى اظ ٔطزْ عجيقت وبضٞبى ضٚاثظ فٕٛٔى عٛضى اؾت وٝ ٘تيدٝ آٖ زض ٔقطو افىب .۹
ٔى ضؾس، چٙب٘چٝ ذغب ٚ فُٕ ذلاف لبٖ٘ٛ اظ ٔؿئٛلاٖ ضٚاثظ فٕٛٔى ؾطثع٘س ثٝ ؾطفت، ٍٕٞبٖ ثٝ نٛضت ظيبزى اظ آٖ ٔغّـ 

 .قسٜ ٚ افتجبض ٚ نلاحيت ٔسيطاٖ آٖ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ظيط ؾإاَ ٔى ثط٘س

 :ثٛز ٚ ٔٛضز زلت لطاض ٌيطز، فجبضتٙس اظزض ايٗ ثبضٜ ٔٛاضزى وٝ ثبيس ثٝ آٖ حؿبؼ 

 تٟٕت ٚ افتطا زض اضتجبط ٌفتبضى 

 ٝحفؼ حمٛق وبضٔٙساٖ ٚ وبضٌطاٖ ؾبظٔبٖ يب ٔإؾؿ 

 ٝفىؽ ٞبى ذجطى ٚ حمٛق ٔطثٛع 

 نبحجبٖ ايسٜ ٚ اثتىبض ٚ حمٛق آٟ٘ب 

 حمٛق ٘ٛيؿٙسٌبٖ ٚ آثبض ٞٙطى 

 حمٛق ٔطثٛط ثٝ فىؽ ٞبى حطفٝ اى 
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 ٝآضْ ٚ فلايٓ تدبضى ٔطثٛع 

 السأبت ايٕٙى زض خّؿبت، ثبظزيس ٞب ٚ ؾفط ٞب 

لاظْ ثٝ اقبضٜ اؾت، ثرف حمٛلى ؾبظٔبٖ ٞب ٔٛؽف ٞؿتٙس وبضوٙبٖ ضٚاثظ فٕٛٔى ضا ٘ؿجت ثٝ آثبض ٚ تجقبت حمٛق السأبتكبٖ آٔٛظـ 
ؿتٙس، زض ٘تيدٝ زٞٙس ثربعط ايٗ وٝ ٔؿئٛلاٖ ضٚاثظ فٕٛٔى ٔؿئَٛ حفؼ حمٛق ٔإؾؿٝ زض ثطاثط ٚؾبيُ اضتجبعى ٚ افىبض فٕٛٔى ٞ

 .ثرف ٔٛضز٘يبظ ٔسيطيت ٞبؾت ۹ٕٞىبضى ٚ ٕٞبٍٞٙى ايٗ 

 ريابط عمًمى در ايران -9

زض اثتسا ٚاحسٞبيی تكىيُ قس٘س وٝ فٕٛٔب ثٝ ا٘تكبض اذجبض زض ٔغجٛفبت، تٟيٝ ثطيسٜ خطايس، تٙؾيٓ آٌٟی ٞب، فطاٞٓ وطزٖ ٌطزٕٞبيی ٞب ٚ 
س ٚ ٔؿئِٛيٗ ايٗ ازاضات ثيكتط اظ ٘ٛيؿٙسٌبٖ ٚ ققطا ٚ ذغجب ا٘تربة ٔی قس٘س. ا٘دبْ ؾرٙطا٘ی ٞب ٚ فقبِيت ٞبی ٔكبثٝ ٔی پطزاذتٙ

ٚظاضترب٘ٝ ٞب، ٟ٘بز ٞب، تكىيلات ٚ تبؾيؿبتی وٝ پؽ اظ ٔكطٚعيت ثٝ ٚخٛز آٔس٘س زض ثطاثط ٔدّؽ، ٔغجٛفبت، ٔطزْ ٚ افىبض فٕٛٔی 
 آٌبٜ ٚ زازٖ اعلاؿ ثٝ ٚ وٙٙس ثطلطاض خب٘جٝ زٚ اضتجبط ٔطزْ ثب تب سزاقتٙ ٘يبظ وبض ازأٝ ثطای آٟ٘ب  ٔؿئَٛ پبؾرٍٛ ثٛز٘س. ٔسيطاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ

 اظ وٝ يبفت ازأٝ آ٘دب تب ضٚ٘س ايٗ.ٚضظ٘س ٔجبزضت آٟ٘ب ثطای تجّيغ ٚ تطغيت ٚ الٙبؿ ثٝ ٚ زٞٙس ٌٛـ ٞبيكبٖ حطف ثٝ ثپطزاظ٘س، آ٘بٖ وطزٖ
 وٝ آٔس پسيس «تكىيلات زفتط» ٘بْ ثٝ ٚاحسی يب زفتط ازاضٜ، ايطاٖ ٞبی  طٖ حبضط )زٞٝ زْٚ لطٖ ثيؿتٓ( زض تكىيلات ٚظاضترب٘ٝل اٚايُ
 .ٌطفت ٘بْ «تجّيغبت ٚ ا٘تكبضات زفتط» يب ٚ «ٔغجٛفبت ٚ ا٘تكبضات زفتط» خٟب٘ی اَٚ خًٙ اظ پؽ ٚ «اعلافبت ٚ ا٘تكبضات زفتط» ثقسا

فٙٛاٖ ضٚاثظ فٕٛٔی، چٝ اظ ٘ؾط انغلاح ٚ چٝ اظ ٘ؾط ضٚاثظ فٕٛٔى زض ايطاٖ لجُ اظ ا٘ملاة، زض قطوت ٘فت پب ٌطفت. آ٘چٝ ٔب اوٖٙٛ ثٝ 
حطفٝ ی ضٚاثظ فٕٛٔی ثبظ ٔی قٙبؾيٓ، ثطای ٘رؿتيٗ ثبض زض قطوت ٘فت ايطاٖ پسيساض ٌكتٝ اؾت. زض قطوت ؾبثك ٘فت ايطاٖ ٚاٍّ٘يؽ 

پؽ اظ ّٔی قسٖ نٙقت يه زفتط اعلافبت ٚ ٔغجٛفبت ٚخٛز زاقت ٚ ايٗ زفتط ضاثظ ثيٗ ايٗ قطوت ٚ ٔغجٛفبت ثٛز.  ۹۹۹۱تب ؾبَ 
 .٘فت، زفتطی تحت ٕٞبٖ فٙٛاٖ زض قطوت ّٔی ٘فت ايطاٖ تكىيُ ٌطزيس ٚ فٙٛاٖ ٕٞيٗ زفتط ثٛز وٝ ثقسا ثٝ ضٚاثظ فٕٛٔی تجسيُ قس

اظ اٚاؾظ زٞٝ ی چُٟ، زٚ ٚالقٝ ٔٛخت اقتٟبض ٚ ضؾٕيت يبفتٗ ضٚاثظ فٕٛٔی قس. اثتسا ؾبظٔبٖ أٛض ازاضی ٚ اؾترسأی وكٛض ضٚاثظ 
ضا زض عطح ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی تكىيلاتی ذٛز ثطای ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی ٔٙؾٛض ٚ ّٔحٛػ ٕ٘ٛز ٚ زيٍط تبؾيؽ زا٘كىسٜ فّْٛ  فٕٛٔی

اضتجبعبت اختٕبفی ٚ ٌكبيف ضقتٝ ضٚاثظ فٕٛٔی ثٛز وٝ ايٗ زٚ ضذساز ٔٛخت ضؾٕيت يبفتٗ زفبتط ٚ ٚاحسٞبی ضٚاثظ فٕٛٔی زض 
قتٟبض ٚ فٕٛٔيت ايٗ فٙٛاٖ قس ٚ أٛض خبضی ضٚاثظ فٕٛٔی ٞب، ثب تٟيٝ ٚ تساضن اثعاض تكىيلات ازاضی ؾبظٔبٖ ٞبی ٔرتّف وكٛض ٚ ا

فٙی ٚ ٞٙطی خسيس، خسی تط ز٘جبَ ٌطزيس ٚ عِٛی ٘ىكيس وٝ وبضايی ٞب ٚ ٘فؽ ٚخٛزی آٟ٘ب زض ٕٞٝ خب ثٝ فٙٛاٖ يه ضطٚضت احؿبؼ 
 .قس

زض وطٔب٘كبٜ ثطٌعاض قس. پؽ اظ  ۹۹۳۳ٟٔط  ۹۹ٕٞبيف زض  زض آثبزاٖ ٚ زٚٔيٗ ۹۹۳۹آشض ٔبٜ  ۹۱٘رؿتيٗ ٕٞبيف ضٚاثظ فٕٛٔى زض 
تكىيُ ٚاحسٞبى ضٚاثظ فٕٛٔى زض ايطاٖ، ٘يبظ ثٝ آٔٛظـ ٔؿئٛلاٖ ضٚاثظ فٕٛٔى ٚ وبضٔٙساٖ ايٗ ٚاحس ٞب احؿبؼ قس. ٘رؿتيٗ ثبض 

اى اظ ٚظاضترب٘ٝ ٞب  تكىيُ ولاؼ ٞبى وٛتبٜ ٔست آٔٛظـ ضٚاثظ فٕٛٔى زض ٚظاضت اعلافبت ٚ خٟبٍ٘طزى ؾبثك قىُ ٌطفت ٚ پبضٜ
 .ٔثُ، أٛض ذبضخٝ آٔٛظـ آٖ ضا ثٝ وبضٔٙساٖ ٚ ٚاثؿتٍبٖ ذٛز زض اوثط وكٛضٞبى ذبضج ضأؾبً ثب تكىيُ زٚضٜ ٞبى وٛتبٜ ٔست قىُ زاز٘س

ٔٙدط ثٝ تكىيُ ٔإؾؿٝ فبِى ٔغجٛفبت  ۹۹۳۱ٔغبِقبتى زضثبضٜ تكىيُ زا٘كىسٜ ضٚاثظ فٕٛٔى نٛضت ٌطفت ٚ زض ؾبَ  ۹۹۳۹زض ؾبَ 
اثظ فٕٛٔى قس. پؽ اظ ا٘ملاة اؾلأى زض زا٘كىسٜ فّْٛ اختٕبفى زا٘كٍبٜ فلأٝ عجبعجبيى زض ضقتٝ وبضقٙبؾى فّْٛ اختٕبفى ثب ٚ ضٚ

 .ٌطايف فّْٛ اضتجبعبت ثٝ خبى ضقتٝ ضٚاثظ فٕٛٔى پسيس آٔس
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 كتاب شىاسى ريابط عمًمى -1-9

ثطذى اظ آٟ٘ب اقبضٜ ٔى قٛز: ضٚاثظ فٕٛٔى، ٘ٛقتٝ فّى اوجط زيجبج. زض ظٔيٙٝ ضٚاثظ فٕٛٔى تبوٖٙٛ چٙس وتبة ا٘تكبض يبفتٝ اؾت وٝ ثٝ 
ٔسيطيت ضٚاثظ فٕٛٔى، ٘ٛقتٝ زوتط حٕيس ٘غمى. ضٚاثظ فٕٛٔى، ٘ٛقتٝ زوتط ضضب أيٙى. چٍٛ٘ٝ ضٚاثظ فٕٛٔى وٙيٓ، ٘ٛقتٝ ٔؿقٛز ثطظيٗ 

 .ٚ تئٛضى ٚ فُٕ زض ضٚاثظ فٕٛٔى ٚ اضتجبعبت ٘ٛقتٝ فّى ٔيط ؾقيس لبضى

 عمًمى پس از اوقلاب اسلامى ريابط -2-9

پؽ اظ ا٘ملاة اؾلأى، زفبتط فٕٛٔى ثٝ خٟت ٘يبظ ٚ ضطٚضت ٚ اعلاؿ ضؾب٘ى ٚ خجطاٖ وٕجٛز فقبِيت تجّيغبتى، زؾت ا٘سضوبضاٖ ضا 
ٕٞت ٚازاقت تب ثطاى تدسيس حيبت ٚ فقبَ وطزٖ ضٚاثظ فٕٛٔى ٞب، الساْ ٞبيى ضا ثٝ اخطا زض آٚض٘س. ٘رؿتيٗ ٕٞبيف زض ايٗ ثبضٜ ثٝ 

ثب قطوت ضؤؾبى ضٚاثظ فٕٛٔى ٚاحس ٞبى زِٚتى ثٝ ٔست ؾٝ ضٚظ ثطٌعاض قس. زض ايٗ  ۹۹۱۹ٚظاضت اضقبز اؾلأى زض چٟبضْ قٟطيٛض 
 .ٕٞبيف ثب تكىيُ وٕيؿيٖٛ ٞبيى، ٞسف ٚ خبيٍبٜ، انَٛ ٚؽبيف ضٚاثظ فٕٛٔى ضا تسٚيٗ ٚ ثٝ ايٗ ٕٞبيف پيكٟٙبز وطز

 عًامل ريابط عمًمى مؤثر در كشًر -3-9

ٚخٛز ضٚاثظ فٕٛٔى ٔإثط ٚ وبضا زض ٞط وكٛضى، ثؿتٍى ثٝ ثطزاقت ٚ اعلاؿ ٍٕٞب٘ى اظ خّٕٝ ٔسيطاٖ ؾبظٔبٖ ٞب اظ ضٚاثظ فٕٛٔى، ٔيعاٖ 
 .ٟٔبضت تدعيٝ ٚ تحّيُ ٚ تؿّظ ترههى ٔؿئٛلاٖ ضٚاثظ فٕٛٔى، ويفيت ضاثغٝ ثيٗ ضؾب٘ٝ ٞبى ٍٕٞب٘ى ثب ضٚاثظ فٕٛٔى زاضز

 راناوجمه ريابط عمًمى در اي -4-9

 ۹۹۳۱٘رؿتيٗ ا٘دٕٗ ضٚاثظ فٕٛٔى زض ايطاٖ ثب وٕه ٚ پكتيجب٘ى قطوت ّٔى ٘فت ايطاٖ ٚ ضئيؽ ضٚاثظ فٕٛٔى ايٗ قطوت، زض اؾفٙس 
تأؾيؽ قس ٚ ثٝ فضٛيت ا٘دٕٗ خٟب٘ى ضٚاثظ فٕٛٔى زض آٔس وٝ ٞسف ايٗ ا٘دٕٗ قٙبؾب٘سٖ فّؿفٝ ٚ ضٚح ضٚاثظ فٕٛٔى ٚ تجييٗ آٖ 

 .ويفى فقبِيت آٟ٘ب زض ظٔيٙٝ ثطلطاضى اضتجبط ٚ أىبٖ تجبزَ تدبضة ٔيبٖ آٟ٘بؾتزض خبٔقٝ ٚ ثبلا ثطزٖ اضظـ 

 آيىذٌ ريابط عمًمى -11

ثتسضيح وٝ خبٔقٝ پيچيسٜ تط قس ٚ حطفٝ ٞب ثٝ ؾٛى ترههى قسٖ پيف ضفت، ضٚاثظ فٕٛٔى ٘يع ثب آٖ ٌبْ ثط زاقت. أطٚظٜ زض ثٍٙبٜ 
، ثرف ٞبى ايدبز قسٜ وٝ ثٝ ضٚاثظ ٔبِى، ضٚاثظ نٙقتى ٚ ضٚاثظ ثيٗ إُِّ ٔى ٞبى ضٚاثظ فٕٛٔى ٚ ازاضات آٖ زضٖٚ ؾبظٔب٘ى اظ خّٕٝ

پطزاظز. ثرف ٞبيى ٘يع اظ ضٚاثظ فٕٛٔى وٝ ترههى قسٜ اظ لجيُ، پػٚٞف، اضتجبعبت، ؾرٗ پطاوٙى، ٍ٘بضـ، ا٘تكبضات ٚ غيطٜ 
 .اذتهبل يبفتٝ اؾت

بى تجّيغبت تدبضى، اؾتملاَ ذٛز ضا اظ زؾت ٔى زٞٙس. ثؿيبضى اظ ازاضات ثب ٚخٛز ايٗ ثؿيبضى اظ ثٍٙبٜ ٞبى فٕٛٔى ثب ازغبْ زض ثٍٙبٜ ٞ
ضٚاثظ فٕٛٔى زضٖٚ ؾبظٔب٘ى اظ عطيك لغـ ضاثغٝ ؾٙتى ذٛز ثب تجّيغبت تدبضى، ثبظاضيبثى ٚ يب ازاضات ٔرتّف، ذٛز ٔرتبضى ثيكتطى ثٝ 

ؾس ٚ ثطاى ثؿيبضى اظ ٔطزْ حىٓ فقبِيت زاقتٝ ثبقس زض زؾت آٚضز٘س. ز٘يبى ضٚاثظ فٕٛٔى ٕٔىٗ اؾت، ثطاى اغّت افطاز ٔجٟٓ ثٝ ٘ؾط ثط
نٛضتى وٝ ضٚاثظ فٕٛٔى ثب ٘ؾبْ ٞبى زيٍط زض اضتجبط اؾت ٚ ٔى تٛا٘س ثطاى ٞط يه اظ ثرف ٞبى يه ؾبظٔبٖ خبٔقٝ تأثيط ثٍصاضز، ٌط 

ثٝ عٛض ٔإثط ٚ ٔفيسى اؾتفبزٜ ٔى  چٝ ؾبظٔبٖ ٞب، ثسٖٚ ضٚاثظ فٕٛٔى ٘يع ٔى تٛا٘ٙس أٛض ذٛز ضا ثٍصضا٘ٙس، وؿى وٝ اظ ضٚاثظ فٕٛٔى
 .وٙس، تٕبٔى فٙبنط يه حطفٝ ثٛيػٜ فّٕىطزٞب ضا تىٕيُ ٔى وٙس
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اظ خّٕٝ آٟ٘ب ٟٕٔتطيٗ اثط آٖ چٍٍٛ٘ى اضتجبط ٔإثط زض خبٔقٝ ذٛاٞس ثٛز اظ آ٘دبيى وٝ آٔبزٌى زض ٞط ٔقمِٛٝ يه انُ ضطٚضى اؾت، 
يػٜ ظٔبٖ )ٔسيطيت ثحطاٖ( ٘مف ٟٕٔى ضا ايفب وٙٙس زض حميمت ٘مف چٙس ٚخٟى ضٚاثظ فٕٛٔى ٞب ثٝ ذٛثى ٔى تٛا٘ٙس زض ايٗ انُ ٟٔٓ ثٛ

ٚ پط ٘فٛش ضٚاثظ فٕٛٔى زض فطايٙس تٛؾقٝ، أطٚظ قٙبذتٝ قسٜ اؾت. ٔمِٛٝ ضٚاثظ فٕٛٔى ثٝ فٙٛاٖ حطفٝ، زا٘ف ٚ ٞٙط ثب وبضوطزٞبيى 
ٚ خبيٍبٞى ثٝ ٔثبثٝ ٔٙجـ اعلافبت، ٔطخـ ٔطاخقبت ٚ  چٖٛ اعلاؿ ضؾب٘ى ٔجتٙى ثط اعلاؿ يبثى، ٘ؾطؾٙدى، ٔكبٚضٜ، ؾرٍٙٛيى، ٔسيطيت
 .ٚضـ ثطلطاضى اضتجبعبت ٚ ٔٙبؾجبت ا٘ؿب٘ى زض ؾبظٔبٖ تقطيف ٚ قٙبذتٝ ذٛاٞس قس

ٔمِٛٝ اعلاؿ ضؾب٘ى ٚ ٔتمبفس ؾبظى اؾت. ثٝ عٛض وّى ايٗ ٔمِٛٝ ٚ ٔدٕٛفٝ اضتجبعى تأثيطٌصاض  ۹ضٚاثظ فٕٛٔى، انبِتبً ٔجتٙى ثط 
ضطٚضتبً ثبيس آٖ ضا ثٝ ذٛثى قٙبذت ٚ ٘حٜٛ اؾتفبزٜ وبضثطز اظ آٖ ضا فطاٌطفت. ٞٓ ايٙه، زثيطذب٘ٝ قٛضاى فبِى  ٔحؿٛة ٔى قٛز، ِصا

اعلاؿ ضؾب٘ى زِٚت زض ضاؾتبى ضطٚضت ا٘دبْ ايٗ ٟٔٓ، يقٙى آٔٛظـ ٚ ثبظ آٔٛظى فٖٙٛ ضٚاثظ فٕٛٔى ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ اؾت. أطٚظ وٝ 
ت، ثطاى اثجبت وبضايى ضٚاثظ فٕٛٔى ٞب، ثبيس ٔدٕٛفٝ ؾبظٔبٖ ٔتجٛفٝ ذٛز ضا ثب وبضٞبى ٔٙبؾت ضٚظٌبض پط تحَٛ ٚ پيچيسٜ ٚ ٌ٘ٛطايى اؾ

ٚ خسيس وبٔيبة وٙٙس. چٖٛ زؾت ا٘سضوبضاٖ ضٚاثظ فٕٛٔى ثط ذلاف پعقىبٖ، حمٛلسا٘بٖ ٚ حؿبثساضاٖ ٚ ؾبيط ٔترههبٖ اغّت زض 
ٛز وٝ وبض ايٗ ٌطٜٚ نٛضت ٞبى ٌٛ٘بٌٛ٘ى ثٝ ذٛز ٔى ٌيط٘س ٚ تقطيف ٔٛضٛؿ وبض ذٛز ٔكىُ زاض٘س ٚ ايٗ ٔكىُ اظ آ٘دب ٘بقى ٔى ق

ظٔيٙٝ ٞبى ٔرتّفى ضا قبُٔ ٔى قٛز ِصا ضطٚضت زاضز زِٚت ٚ ٔدّؽ زض ثٝ وبضٌيطى ضٚاثظ فٕٛٔى ثٝ زلايُ ٌفتٝ قسٜ ٚؽيفٝ ٔسٚ٘ى 
 .قٛ٘س ضا تسٚيٗ وٙٙس تب ضٚاثظ فٕٛٔى ٞب اظ حبِت تكطيفبت ثٝ خٙجٝ ٞبى تأثيطٌصاض ذٛز ٞسايت ٚ ّٔعْ

 ريابط عمًمی ي مذيريت تغییر -11

ٞب أطٚظٜ  فٕٛٔی  ٔٛخت قسٜ تب ضٚاثظ« ٔسيطيت تغييط»ضٚ ٞؿتٙس. تٛخٝ ثٝ  ٞب ثب آٖ ضٚثٝ ثطٚظ تغييط ٚالقيتی اؾت وٝ ضٚاثظ فٕٛٔی 
ثٝ  اظ ؾطفت ثركيسٖ (Change Management) ٞب زاقتٝ ثبقٙس. ٔسيطيت تغييط ٔٛلقيت ثٟتطی ٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ زض ؾبظٔبٖ

 .ٌٛيس، ثّىٝ ٞسف، تغييط ٍ٘طـ زض ٘حٜٛ ا٘دبْ وبضٞبؾت ٘حٜٛ ا٘دبْ وبضٞب ؾرٗ ٕ٘ی

ٞب  قٛز وٝ اغّت ٘بقی اظ ضقس فٙبٚضی ٞب ٚاضز ٔی فٕٛٔی ٞبی ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی، قٛوٟبيی ثط ضٚاثظ پيٛؾتٝ اظ ؾٛی ٔحيظ
ای لطاض ٌطفتٙس وٝ آٟ٘ب ضا ثٝ ؾٕت زضيبيی ثعضي  بٖ ٚ ٔؿيط ضٚزذب٘ٝٞب زض خطي فٕٛٔی يب فّٕىطز ذٛز ؾبظٔبٟ٘بؾت. اظ ايٗ ضٚ ضٚاثظ

وكب٘س. اٌط ذٛز ضا ثب خطيبٖ آة ضٚزذب٘ٝ ٕٞؿٛ وطز٘س ٚ تٛا٘ؿتٙس تغييط ضا زض ؾبظٔبٖ ايدبز وٙٙس، ٔٛفمٙس ٌٚط٘ٝ ذلاف خطيبٖ آة قٙب  ٔی
 .فبيسٜ اؾت وطزٖ ثی

آيب ايٗ »فٕٛٔی ثٝ زيسٜ تطزيس ثٍٙطيٓ وٝ  اخطايی ذٛز زض أٛض خبضی ضٚاثظحبَ ايٗ تغييط ضا اظ ودب قطٚؿ وٙيٓ؟ اٌط ثٝ ضٚقٟبی 
، ٘مغٝ قطٚؿ زض ٔسيطيت تغييط زض «تطزيس»ايٗ « ٞبی ثٟتطی ٞٓ ٚخٛز زاضز؟ اْ يب ضاٜ وبّٔتطيٗ ٚ ثٟتطيٗ ضٚـ اؾت وٝ ثٝ وبض ثطزٜ

 .ٞبؾت فٕٛٔی ضٚاثظ

ثتٛاٖ قطٚؿ ٔٙبؾجی ثطای ٔسيطيت تغييط زا٘ؿت. أب ثطای ثٝ ٚخٛز آٚضزٖ ايٗ فٕٛٔی ضا  قبيس ثٝ وبضٌيطی فٙبٚضی زض أٛض خبضی ضٚاثظ
پصيطز،  ای ٔٙؾٓ ٚ ٔٙؿدٓ، زض خبيی پبيبٖ ٔی ٞب اظ خبيی آغبظ ٚ عی ثط٘بٔٝ فٕٛٔی تغييط ثبيس فطايٙسی عی وطز. فطايٙس تغييط زض ضٚاثظ

آَ ٚ ٔغّٛة اؾت. ٚلتی تفىط تغييط  فٕٛٔی ايسٜ ٝ يه ضٚاثظيقٙی وبٔلاً ؾيؿتٕی ٚ ٔٙغجك ثط فطآيٙس اؾت. ايٗ ٕٞبٖ قطط ضؾيسٖ ث
 .فٕٛٔی يه ؾبظٔبٖ پسيس آٔس قبٞس افعايف وبضآيی ٚ اثطثركی پيبٟٔب ذٛاٞيٓ ثٛز ثطای ضٚاثظ

ضا ثٝ ٚاغٌبٖ اضتجبعبت ٚ ضؾب٘ٝ افعٚزٜ اؾت، ثطای ايدبز تغييط ؾٝ « ثبٖ ذجطی زضٚاظٜ»ٕٞبٖ ٘بْ آقٙبيی وٝ انغلاح « وٛضت ِٛيٗ»
 :ٌيطز ٔطحّٝ ضا زض ٘ؾط ٔی
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 ذطٚج اظ ا٘دٕبز .۹

 تغييط .۹

 «ا٘دٕبز ٔدسز ٚ ثبظٌكت ثٝ ثجبت ٚ پبيساضی .۹

 :ا٘س وٝ ثسيٗ قطح اؾت ٕٞچٙيٗ ٘ؾطيٝ پطزاظاٖ ٔسيطيت تغييط، ٔطاحّی ضا ثطای ايدبز تغييط شوط وطزٜ

 تسٚيٗ ضاٞجطز ٚ عطح .۹

 قطٚؿ عی ظٔب٘جٙسی .۹

 آظٔبيف ٚ اضظيبثی .۹

 تقٕيٓ .۳

ذٛاٞيٓ ثطؾيٓ؟ چٍٛ٘ٝ تغييط ايدبز  ذٛاٞيٓ تغييط زٞيٓ؟ ٞسف ٔب اظ ايٗ تغييط چيؿت؟ ثب ايٗ تغييط ثٝ ودب ٔی ايٙىٝ چٝ چيع ضا ٔی
ای ٘يبظٔٙسيٓ؟ ٕٞٝ ؾإاِٟبيی  وٙٙس؟ ٔب ثبيس چٝ وٙيٓ ٚ ثٝ چٝ أىب٘بت ٚ ثٛزخٝ قٛز؟ چٝ وؿب٘ی حٕبيت ٚ چٝ وؿب٘ی ٔكبضوت ٔی ٔی

 .پبؾد آٟ٘ب ضا زاقتٝ ثبقسفٕٛٔی ثبيس زض آغبظ وبض  اؾت وٝ ٞط ضٚاثظ

تٛاٖ ٔتطازف ثب فطنتی ثطای ضقس ٚ پيكطفت زا٘ؿت، أب ايٗ تغييطات ثطای  ٞبؾت. ٞط تغييط ضا ٔی ٔسيطيت تغييط، تغييط زض تفىط ٚ زيسٌبٜ
ٙبؾت ايٗ تغييطات، پصيط٘س، أب لاظٔٝ ٔسيطيت ٔ ضٚز. فٕستبً وبضٔٙساٖ تغييط ضا ثب تطؼ ٔی وبضوٙبٖ زض ٍ٘بٜ اَٚ يه تٟسيس ثٝ قٕبض ٔی

 .ٕٞبًٞٙ وطزٖ ٘يطٚی ا٘ؿب٘ی زض يه خٟت ٚ ضٔع زؾتيبثی ثٝ ايٗ ٕٞبٍٞٙی قفبفيت زض اضتجبعبت اؾت

ٞبی خسيس زض اضايٝ ٔحتٛای پيبْ، اظ ٔٛاضزی  ثؿيبض حبئع إٞيت اؾت. ثىبضٌيطی قيٜٛ« ٔحتٛا»ٞب، تغييط زض  فٕٛٔی اظ ؾٛی زيٍط زض ضٚاثظ
ای ثطای ضٚاثظ فٕٛٔی  ٞب نٛضت ٔی پصيطز. لاظْ اؾت زض ايٗ فطايٙس اضظـ افعٚزٜ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٘ٛؿ ضؾب٘ٝ اؾت وٝ ثطاؾبؼ ٘ٛؿ ٔربعت ٚ

أىبٖ اضايٝ اعلافبت « ِيٙىٟب»زض ايٙتط٘ت ٚ اؾتفبزٜ اظ  hyper text ايدبز قٛز. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، ثب ثىبضٌيطی ذهّت فطأتٙی يب
 .ای اظ فيّٓ ثبقس ايٗ اعلافبت ٔی تٛا٘س ثٝ نٛضت ٔتٗ، تهٛيط، نٛت ٚ يب لغقٝ قٛز. اضبفٝ ٚ تىٕيّی ثٝ وبضثط زض ؾبيت فطاٞٓ ٔی

ٌبٜ ٘جبيس اظ قطايظ ذٛز ضاضی  زض تفىط ٔسيطيت ٘ٛيٗ ٔغطح قسٜ اؾت وٝ ٞيچ ٚلت ٘جبيس ٔتٛلف قس، ٔطتت ثبيس ثٝ خّٛ ضفت ٚ ٞيچ
 .عٛض ٔؿتٕط زض ا٘سيكٝ ثٟجٛز ٚ ٘ٛآٚضی ثبقيٓ ٌيط٘س، پؽ ٕٞٛاضٜ ثبيس زض حطوت ثٛز ٚ ثٝ ثبقيٓ، ضلجبيٕبٖ اظ ٔب ؾجمت ٔی

يبثی، پبؾرٍٛيی، قٙبذت  ضؾب٘ی، اعلاؿ فٕٛٔی ثرف ٟٕٔی اظ يه ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ٚؽبيفی ٕٞچٖٛ اعلاؿ ولاْ آذط ايٙىٝ، ضٚاثظ
آٖ اؾت تب ثب ضا ثط فٟسٜ زاقتٝ ٚ زض پی « ٘مبط لٛت ٚ ضقفٟب ٚ فطنتٟب ٚ ٔحسٚزيتٟب»، قٙبذت ٚ تدعيٝ ٚ تحّيُ «افىبض فٕٛٔی»

فٕٛٔی اظ  پيكٍيطی اظ ٔحسٚزيتٟب، ثٟتطيٗ اؾتفبزٜ ضا اظ فطنتٟب ثطای تحمك اٞساف ؾبظٔبٖ ثجطز. ثب ٔحمك قسٖ ٔسيطيت تغييط، ضٚاثظ
ٞبی تغييط يبفتٝ، حتی ٔسيطيت ضيؿه ضا ٞٓ  فٕٛٔی ٌيطز. ضٚاثظ ٔسيطيت اخطايی ذبضج قسٜ ٚ زض خبيٍبٜ ٔسيطيت اؾتطاتػيه لطاض ٔی

فٕٛٔی پٛيب تجسيُ  تٛا٘س ثٝ يه ضٚاثظ فٕٛٔی اظ حبِت ايؿتب ٔی ٘ٙس ثٝ عٛض خسی ٔٛضز تٛخٝ لطاض زٞٙس. ايٍٙٛ٘ٝ اؾت وٝ يه ضٚاثظتٛا ٔی
 .قٛز

 



11 

 

 

 

 مراجع

 تئٛضی ٚ فُٕ زض ضٚاثظ فٕٛٔی ٚ اضتجبعبت، تأِيف ٔيطؾقيس لبضی

 ٔيطؾقيس لبضی -ٕی زضؾٙبٔٝ ضٚاثظ فٕٛٔی. تأِيف پبئٛلا ٔبضتٙع وٛٞٗ، تطخٕٝ ؾيس ٔحٕٛز ٞبق

 فٗ ضٚاثظ فٕٛٔی، تأِيف وّط آؾتيٗ، تطخٕٝ ٚ تسٚيٗ ٌطٜٚ وبضقٙبؾبٖ ايطاٖ

 وبضوطز ٞبی ضٚاثظ فٕٛٔی، تأِيف وبؽٓ ٔتِٛی

 


