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Training Of Trainer

Workshop series

(TOT)

2016

اعضاء کمیته ملی مشىرتی

دکتر اردلان: زیر نظر
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خطر                                                                                       

ياصٌ خطز اس کلمٍ ایتالیای

RISICARE  

آمذٌ کٍ بٍ معىای جزأت داشته است
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خطر                                                                              

:دارد يجٍ دي اوسان اقذامات کلیٍ

اسصش ثب چیضّبی دادى دست اص

اسصش ثب چیضّبی آٍسدى دست ثِ

سلاهتی

پَل

ضغل

اختوبػی هَلؼیت

ٍ. . . 
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احتوبل ٍلَع ٍ پیبهذّبی ًبضی اص یه پذیذُ

خطر



Tr
ai

n
in

g 
o

f 
Tr

ai
n

er
 w

o
rk

sh
o

p
 s

er
ie

s
(T

O
T)

2
0
1
6

يیژگی خطر

احتوبل ٍلَع هخبطشُ

ػذم لطؼیت دس صهبى یب ضذت پیبهذّبی ًبهطلَة 

هخبطشُ



Tr
ai

n
in

g 
o

f 
Tr

ai
n

er
 w

o
rk

sh
o

p
 s

er
ie

s
(T

O
T)

2
0
1
6

سًالات مرتبط با خطر 

هخبطشُ؟؟؟ ٍلَع تَاتش

هخبطشُ؟؟؟ ٍلَع اص ًبضی هحتول پیبهذّبی

هحتول؟؟؟ خطش اص تأثیش تحت خبهؼِ تػَس ٍ دسن



DISASTER
VULNERABILITY

HAZARD

آغاسگزعًامل 

سلشلٍ

طًفان  

سیل

راوش سمیه

آتشفشان

خشکسالی

جىگ

اقتصادیبحزاوُای 

يضعیت غیز ایمه

محیط فیشیکی 

واپایذاري آسیب پذیز

يضعیت اقتصادی  

واپایذار ماوىذ درآمذ 

پاییه

عًامل پًیایی

فمذاى آهَصش

فمذاى هْبستْبی خبظ

ػذم سشهبیِ گزاسی

پشاوٌذگی خوؼیت

ضْشًطیٌی

عًامل سیز بىایی

فقز

عًامل اقتصادی

جىس

سه

ثیوبسی ًٍبتَاًی ّب
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Risk Management مذیزیت خطز   
Risk Identification شىاسایی خطز   
Risk Analysis تحلیل خطز 
Risk Perception درک اس خطز
Risk Assessment ارسیابی خطز 
Risk Acceptance قبًل خطز
Risk Reduction کاَش خطز
Risk Communication اطلاع رساوی خطز
Risk Transfer جابجایی خطز  
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مذیریت خطر بلایا    Disaster 

Risk Management

  تبویذ (دادى دستاص) هٌفی ّبی خٌجِ ثش ثلایب خطش هذیشیت ثحث دس

گشدد هی

.(آٍسدى دست  ثِ) هثجت ّبی خٌجِ ثِ تب

 ثیي تؼبدل دس هثجت ّبی خٌجِ ثِ ووه ثلایب خطش هذیشیت ًتیدِ الجتِ

است آٍسدى ثذست ٍ دادى دست اص
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تعریف مذیریت خطر بلایا

 است فشآیٌذی سلاهت ًظبم دس "بلایا خطز کاَش ي مذیزیت"

 اخشایی سبصهبًی، ّبی ظشفیت اص حذاوثشی هٌذی ثْشُ هٌظَس ثِ هٌظن

 هخبطشات سلاهتی سَء پیبهذّبی سسبًذى حذالل ثِ ّذف ثب هْبستی ٍ

 اص سلاهت هٌبثغ ٍ تسْیلات ٍ خبهؼِ سطح دس سبخت اًسبى ٍ طجیؼی

  ،آمادگی استمبء ،آسیب کاَش ٍ هخبطشات اص پیشگیزی طشیك

  ."پایذار تًسعٍ ريیکزد ثب باسیابی ٍ هَلغ ثِ پاسخ
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شىاسایی خطر
Risk Identification

:ایٌىِ وشدى هطخع فشآیٌذ

چیضی چِ

چشا

چگًَِ

بیفتذ؟ اتفاق تًاوذ می

Cause Event Impact
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قبًل کردن خطر
Risk Acceptance

 پیبهذّبی یب/ٍ احتوبل لجَل ثشای آگبّبًِ تػوین
هطخع خطش یه اص ًبضی

http://www.presentermedia.com/index.php?target=closeup&id=9609&categoryid=115&maincat=animsp
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تحلیل خطر
Risk Analysis 

  هخبطشُ یه اص ًبضی پیبهذّبی ضذت ٍ ٍلَع فشوبًس تؼییي خْت هَخَد اطلاػبت اص سیستوبتیه استفبدُ

Qualitative Risk Analysis Matrix- Level of Risk

likelihood

Consequences

Insignificant
1

Minor
2

Moderate
3

Major 
4

Catastrophic 
5

A (Almost certain) M H H E E

B (Likely) M M H H E

C (Possible) L M M H E

D (Unlikely) L M M M H

E (Rare) L L M M M

• E Extreme risk- detailed action/ plan required

• H High risk- needs senior management attention

• M Moderate risk- specify management responsibility

• L Low risk- manage by routine procedures

Note: That is a template may require revision, dependant upon the

analysis of your Agency’s risk exposures

Le
ve

l o
f 

R
is

k
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رساوی خطر   اطلاع
Risk Communication

 افشاد، ثیي اطلاػبت تجبدل تؼبهلی فشآیٌذ یه
 خػَظ دس دسگیش سبصهبًْبی ٍ ّبُ  گشٍ

خطش پزیشش لبثلیت ٍ ضذت هبّیت،

http://www.presentermedia.com/index.php?target=closeup&id=10738&categoryid=115&maincat=animsp
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کاَش خطر
Risk Reduction               

 هذیشیتی اغَل ٍ هٌبست سٍضْبی اص استفبدُ
  پیبهذّبی یب/ٍ ٍلَع احتوبل وبّص ثشای
هخبطشُ یه
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ادراک خطر
Risk Perception                     

  ثیبى سٍی اص ادسان ایي وِ خطشات اص هخبطجبى دسن
.ضَد هی هطخع ّب ًگشاًی ٍ ًظشات ًمطِ ًیبصّب،
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جابجایی خطر
Risk Transfer                      

  اص ًبضی خسبست هیضاى یب هسئَلیت خبثدبیی
  لشاسدادّب، لَاًیي، طشیك اص دیگشاى ثِ خطش
 خطش خبثدبیی .دیگش ّبی سٍش یب ثیوِ

  یب ّوِ فیضیىی اًتمبل ثِ تَاًذ هی ّوچٌیي
.گشدد اطلاق دیگش خبی ثِ خطش اص ثخطی
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  ي تًصیف سیستماتیک فزآیىذ

مخاطزات اس واشی خطز گیزی اوذاسٌ

ارزیابی خطر
Risk Assessment

 هختلف خطشّبی ثٌذی ستجِ فشآیٌذ

 ثش ٍ خطش هختلف سطَح همبیسِ ثب

هطخع استبًذاسدّبی اسبس

http://www.presentermedia.com/index.php?target=closeup&id=9257&categoryid=115&maincat=animsp
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مخاطره آسیب 
پذیری

ظرفیت
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هخبطشُ
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ارسیابی ایمىی ي خطز بلایا بزوامٍ 

(SARA)

ssessmentAisk Rnd Aafety SDisaster 
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13921394شاخص

%29%21آمادگی عملکزدی

%36%31ایمىی غیزساسٌ ای

%21%14ایمىی ساسٌ ای

%29%21ایمىی کلی

10اس  103اس  3سطح ایمىی

دسهقبيسِ ضبخص ّبی كطَسی ايوٌی هشاكض ثْذاضتی دس ثشاثش ثلايب 

1394ٍ 1392سبل  
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آمادگی عملکزدی مزاکش بُذاشتی در بزابز بلایا بز 
حسب داوشگاٌ

ایمىی غیزساسٌ ای مزاکش بُذاشتی در بزابز بلایا بز 
حسب داوشگاٌ

ایمىی ساسٌ ای مزاکش بُذاشتی در بزابز بلایا بز 
حسب داوشگاٌ

ایمىی کلی مزاکش بُذاشتی در بزابز بلایا بز حسب داوشگاٌ سطح ایمىی مزاکش بُذاشتی در بزابز بلایا بز حسب داوشگاٌ
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آمادگی عملکردی تسُیلات بُذاشتی در برابر بلایا

39.3

31.7

24.7

27.4

28.8

20.8

0

20

40

60

80

100

هشوض ثْذاضت ضْشستبى

هشوض ثْذاضت ضْشی

پبیگبُ ثْذاضت

هشوض ثْذاضتی دسهبًی سٍستبیی

هشوض ثْذاضتی دسهبًی ضْشی سٍستبیی

خبًِ ثْذاضت
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ایمىی غیرسازٌ ای تسُیلات بُذاشتی در برابر بلایا  

32

34.5

41.7

33.6

35.7

37.3

0

20

40

60

80

100

هشوض ثْذاضت ضْشستبى

هشوض ثْذاضت ضْشی

پبیگبُ ثْذاضت

هشوض ثْذاضتی دسهبًی سٍستبیی

هشوض ثْذاضتی دسهبًی ضْشی سٍستبیی

خبًِ ثْذاضت
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ایمىی سازٌ ای تسُیلات بُذاشتی در برابر بلایا  

21.2

47.6

13.7

15.7

14.6

13.1

0

20

40

60

80

100

هشوض ثْذاضت ضْشستبى

هشوض ثْذاضت ضْشی

پبیگبُ ثْذاضت

هشوض ثْذاضتی دسهبًی سٍستبیی

هشوض ثْذاضتی دسهبًی ضْشی سٍستبیی

خبًِ ثْذاضت
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ابسار ارزیابی خطر

http://www.presentermedia.com/index.php?target=closeup&id=3205&categoryid=115&maincat=animsp


Tr
ai

n
in

g 
o

f 
Tr

ai
n

er
 w

o
rk

sh
o

p
 s

er
ie

s
(T

O
T)

2
0
1
6

http://nihr.tums.ac.ir/disaster/Images/UserFiles/1/file/RA-Shabakeh-Ardalan.pdf
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برنامه تحـــول 

سلامت در حوزه 

بهداشت
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SARAمامًریت بروامٍ 

شىاخت مخاطرات تُذیذکىىذٌ مرکس - 1بخش 

ارزیابی آمادگی عملکردی مرکس   - 2بخش 

ای   ارزیابی ایمىی غیرسازٌ - 3بخش 

ای مرکس ارزیابی ایمىی سازٌ - 4بخش 
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.ضَد هی اجشا هبُ خشداد دس ٍ يکجبس سبلی ثشًبهِ ايي

.ثبضذ هی ضذُ تذٍيي لیست چک اسصيبثی اثضاس

 ثشًبهِ هسئَل ثب هشكض كبسكٌبى كلیِ فشم تکویل دس

.كٌٌذ هی ّوکبسی

دستًرالعمل ارزیابی خطر بلایا

Risk Assessment General.pdf
Risk Assessment General.pdf
Risk Assessment General.pdf
Risk Assessment General.pdf
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شىاخت مخاطرات تُذیذکىىذٌ مرکس - 1بخش 

  :ًوبيیذ تعییي صيش ساٌّوبی اسبس ثش سا هخبطشُ سطح ٍقَع، احتوبل صَست دس

صيبد ضذت ثب ٍقَع احتوبل یا ٍقَع صيبد احتوبل :بالا

هتَسط ضذت ثب ٍقَع صيبد احتوبل :متًسط

كن ضذت ثب ٍقَع احتوبل یا ٍقَع كن احتوبل :پاییه

.ثضًیذ علاهت هشثَطِ ستَى دس ًذاسد، ٍجَد ضوب هشكض ثشای هخبطشُ يک ٍقَع احتوبل اگش

:ًوبيیذ سعبيت هخبطشات ٍقَع احتوبل ثشای سا صيش كذگزاسی ّبدادُ ٍسٍد فبيل دس

0 ; ٍقَع احتوبل عذم

1 ; پبيیي خطش سطح

2 ; هتَسط خطش سطح

3 ; ثبلا خطش سطح
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ارزیابی آمادگی عملکردی مرکس   - 2بخش 

:راَىمای ارزیابی

:ّب كذگزاسی سا  ثِ سٍش صيش سعبيت ًوبيیذ دس فبيل ٍسٍد دادُ

2; سطح آهبدگی هطلَة 

1; سطح آهبدگی هتَسط 

0; سطح آهبدگی ًبهطلَة 
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ای   ارزیابی ایمىی غیرسازٌ - 3بخش 

:ارزیابی راَىمای

 ديَاس، اص غیش ثِ اجضا توبم ثِ سبختوبى، يک دس :ای غیرسازٌ  جسء تعریف

:ّستٌذ صيش هَاسد ضبهل ٍ گَيٌذ هی ای سبصُ غیش جضء ستَى، ٍ سقف

غیشُ ٍ ديَاس ضوبين ّب، دسة چبسچَة هبًٌذ سبختوبى ضوبين

تجْیضات ٍ لَاصم

دكَسی ٍسبيل

سشهبيطی ٍ گشهبيطی ٍسبيل

 (گبص ٍ ثشق آة،) تبسیسبت
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اجسای سازه ای و غیرسازه ای ساختمان
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:ای غیرسازٌ ایمىی امتیاز

 ، "ای غیشسبصُ ايوٌی افضايص ساّکبسّبی" دس ضذُ ركش هَاسد ثِ تَجِ ثب پیَست، ّبی فشم دس

 دادُ اگش .ثضًیذ ضشثذس هٌبست ستَى دس ٍ كشدُ تعییي ای غیشسبصُ عبهل ّش ثشای سا ايوٌی سطح

  كٌیذ، هی ٍاسد اكسل فبيل دس سا ّب

(صفش) .اًذ ًطذُ سعبيت ايوٌی ًکبت :كن ايوٌی

(1) .اًذ ضذُ سعبيت تبحذٍدی ايوٌی ًکبت :هتَسط ايوٌی

(2) .اًذ ضذُ سعبيت كبهلا ايوٌی ًکبت :ثبلا ايوٌی

  :تًجٍ

  .ًوبيیذ ثجت سا آًْب ايوٌی ٍضعیت هتَسط داسد، ٍجَد هشكض دس عذد يک اص ثیص ضی، يک اص اگش

 ستَى ايي دس اكسل فبيل دس يب ثضًیذ، ضشثذس هشثَطِ ستَى دس ،ًذاسد ٍجَد هشكض دس ضی يک اگش

  .ثگزاسيذ خبلی سا ّب ستَى ثقیِ ٍ كٌیذ ٍاسد سا "-” عذد

  …ای ارزیابی ایمىی غیرسازٌ - 3بخش 
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ای مرکس ارزیابی ایمىی سازٌ - 4بخش 

:  امتیاز ایمىی سازٌ ای

.ثِ اصای ّش سَال دس ستَى هشثَطِ ضشثذس ثضًیذ

2;  ايوٌی ثبلا

1; ايوٌی هتَسط

صفش; ايوٌی كن
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شاخص َای مربًط بٍ بروامٍ ارزیابی خطر بلایا  
در ياحذَای بُذاشتی

تَاتش /صهبى احػبءضشیتهخشجغَستتؼشیف ضبخعًبم ضبخع

آهبدگی ػولىشدی ٍاحذ ّبی ثْذاضتی 
(دسغذ)دس ثشاثش ثلایب 

هیضاى آهبدگی ػولىشدی ٍاحذّبی  
ثْذاضتی دس ثشاثش ثلایب

خوغ اهتیبص آهبدگی ػولىشدی ٍاحذ 
ثْذاضتی

خوغ ول اهتیبص چه لیست آهبدگی 
100(اهتیبص 482)ػولىشدی 

/  پبیبى تبثستبى 
سبلاًِ 

ایوٌی سبصُ ای ٍاحذ ّبی ثْذاضتی دس 
(دسغذ)ثشاثش ثلایب 

هیضاى اهتیبص ایوٌی سبصُ ای ٍاحذ 
ثْذاضتی دس ثشاثش ثلایب

خوغ اهتیبص ایوٌی سبصُ ای ٍاحذ  
ثْذاضتی

 10)خوغ ول اهتیبص ایوٌی سبصُ ای 
100(اهتیبص

/  پبیبى تبثستبى 
سبلاًِ 

ایوٌی غیش سبصُ ای ٍاحذ ّبی  
(دسغذ)ثْذاضتی دس ثشاثش ثلایب 

هیضاى اهتیبص ایوٌی غیشسبصُ ای ٍاحذ  
ثْذاضتی دس ثشاثش ثلایب

خوغ اهتیبص ایوٌی غیشسبصُ ای ٍاحذ  
(اص هَاسد غیشسبصُ ای هَخَد)ثْذاضتی 

خوغ ول اهتیبص ایوٌی غیشسبصُ ای 
100هَخَد

/  پبیبى تبثستبى 
سبلاًِ 

ایوٌی ولی ٍاحذّبی ثْذاضتی دس ثشاثش 
(دسغذ)ثلایب 

هیضاى ایوٌی ولی ٍاحذّبی ثْذاضتی  
دس ثشاثش ثلایب

هدوَع هیضاى آهبدگی ػولىشدی ٍ  
ایوٌی سبصُ ای ٍ ایوٌی غیشسبصُ ای  

ٍاحذ ثْذاضتی 
3_

/  پبیبى تبثستبى 
سبلاًِ 

(1-10)سطح ایوٌی 
سطح ایوٌی ٍاحذ ثْذاضتی دس ثشاثش 

___ثلایب
/  پبیبى تبثستبى 

سبلاًِ 
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نماي زيج بلايا در واحدهاي بهداشتي
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با توجه به امتیاز ایمنی بدست آمده سطح ایمنی در یکی از این طبقات قرار می گیرد

Safety classSafety score (minimum)Safety score (maximum)

(حداکثر)امتیاز ایمنی (حداقل)امتیاز ایمنی سطح ایمنی

1091100

98190

87180

76170

65160

54150

43140

32130

21120

1010

ارزیابی ایمنی مرکز در برابر بلایا و فوریت ها

27.77سطح ایمنی عملکردی

48.96سطح ایمنی عناصر غیرسازه ای

36.81سطح ایمنی عناصر سازه ای

38.65(وزن داده شده)امتیاز ایمنی 

وقوع هر یک از انواع مخاطرات در مرکز

15.52زمین شناختی 

20.13آب و هوایی 

6.51پدیده های اجتماعی

18.34زیستی 

12.47فناورزاد و انسان ساخت 

14.59کل مخاطرات



Tr
ai

n
in

g 
o

f 
Tr

ai
n

er
 w

o
rk

sh
o

p
 s

er
ie

s
(T

O
T)

2
0
1
6

ارزیابی  (: 2)ومًدار شمارٌ
حیطٍ َای مختلف ایمىی 

 عملکردی در مرکس

0 20 40 60 80 100

سبختبسٍسبصهبًذّی

آهبدگیثشًبهِ

خطشاسصیبثی

خطشوبّصالذاهبت

ثیوِپَضص

ّوبٌّگی

پبسخغحٌِهذیشیتسبهبًِ

اٍلیِّطذاسٍاستجبطبت

تخلیِ

ًیبصٍآسیتاسصیبثی

فٌیتدْیضاتٍلَاصمرخیشُ

فشدیحفبظتتدْیضاتٍلَاصمرخیشُ

غزاٍآةرخیشُ

آًبىخبًَادٍُوبسوٌبىسٍاىسلاهت

خبیگضیيفضبیٍاًسبًیًیشٍی خذهتاسائِتذاٍم :

ًملٍحول

داٍطلجبىٍّبووههذیشیت

هبلیاهَس

اطلاػبتایوٌی

گبصٍثشق،آةایوٌی

هْنوٌٌذگبىثبصدیذهذیشیت

اهٌیت

سسبًیاطلاع

حشیكاطفبی

سشیغپبسختین

ثبصیبثی

توشیي

آهَصش

هحیطثْذاضتخذهبتاسائِ

ٍاگیشثیوبسیْبیهذیشیتخذهبتاسائِ

غیشٍاگیشثیوبسیْبیهذیشیتخذهبتاسائِ

ثبسٍسیثْذاضتخذهبتاسائِ

تغزیِخذهبتاسائِ

سٍاًیسلاهتخذهبتاسائِ - اختوبػی
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 احتمال ريیذاد َر یک از گريَُای مخاطرات در مرکس(: 1)ومًدار شمارٌ 

0

20

40

60

80

100

ضٌبختیصهیيهخبطشات

َّاییٍآةهخبطشات

صیستیهخبطشاتاختوبػیّبیپذیذُ

سبختاًسبىٍفٌبٍسصادهخبطشات

يقًع َر یک از اوًاع مخاطرات در مرکس

15.52زمیه شىاختی 

20.13ياییھآب ي  

6.51پذیذٌ َای اجتماعی

18.34زیستی 

12.47فىايرزاد ي اوسان ساخت 

14.59کل مخاطرات
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  ارزیابی ایمىی سازٌ ای مرکس(:  3)ومًدار شمارٌ

0 20 40 60 80 100

یهضبخع

دٍضبخع

سِضبخع

چْبسضبخع

پٌحضبخع

ایسبصُایوٌی
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مىابع

ٍاطُ ّبی پبیِ دس وبّص خطش ثلایب: ٍاطُ ضٌبسی. اسدلاى ع•

terminology book chap.pdf
http://www.unisdr.org/files/25129_towardsapost2015frameworkfordisaste.pdf
http://cred.be/sites/default/files/2012.07.05.ADSR_2011.pdf
http://www.amazon.com/Koenig-Schultzs-Disaster-Medicine-Comprehensive/dp/0521873673
http://www.training.fema.gov/EMIWeb/edu/docs/hram/Session 06-1 - Handout - Managing Community Risks.pdf
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از تىجه شما سپاسگسارم


