








اصطلاحات و مفاىيم نيازسنجي در برنامو ىای آموزش و ارتقای سلامت

نياز(Need)

نياز آموزشي ((Educational Need

 نيازسنجي(Needs Assessment) 



(Need)نياز

فاصله موقعيت موجود با موقعيت مطلوب يا فاصله موقعيت واقعی با    

موقعيت مورد نظر



Educational Need)) نياز آموزشي

 تفاوت سطح دانش، مهارت، نگرش ها و تمايلات فرد، گروه يا اجتماع با

سطح مورد نظر 



دستو بندی نيازىا
 نيازهاي هنجاري(Normative Needs)

 نيازهاي محسوس(Felt Needs)

 نيازهاي مقايسه اي(Comparative Needs)

 نيازهاي بيان شده(Expressed Needs) 



(Normative Needs)نيازىاي ىنجاري 

 اين نوع نيازها توسط . نيز شناخته می شود استانداردکه با نام نياز

صاحبنظران و متخصصان هر حوزه و براساس استانداردهاي مشخص 

برای مثال، با تعيين سطح مشخصي از آگاهي به عنوان . تعريف مي شوند

استاندارد قابل قبول براي پيشگيري از چاقي و مشخص کردن تفاوت 

سطح آگاهي موجود فرد يا گروه با اين استاندارد، نياز آموزشي از نوع 
. هنجاری در برنامه پيشگيري از چاقي تعيين می گردد



(Felt Needs)نيازىاي محسوس 

 که در آن درک تفاوت وضعيت موجود با وضعيت مطلوب توسط مخاطب

در افرادی که احساس کنند کم کردن . باعث احساس نياز در او می شود

وزن اضافي برای سلامت آنان مفيد است و براي کاهش وزن نياز به 
.يادگيری دارند، نياز آموزشی محسوس دارند



(Comparative Needs)نيازىاي مقايسو اي 

مقايسه افراد يا گروه ها با يکديگر به شناسايي اين نيازها منجر مي شود  .

وقتي افراد يا گروه هاي آموزش ديده در زمينه کاهش وزن را با افراد يا 

گروه هايي که آموزش نديده اند از نظر شدت و بزرگي مشکل، هزينه 

هاي صرف شده و نوع مداخلات مقايسه مي کنيم، نياز مقايسه ای به آن 
. برنامه آموزشي مشخص مي شود



 (Expressed Needs)نيازىاي بيان شده 

 که آن را با نام تقاضا(Demand) افراد يا گروه هايي . هم می شناسند

که نياز محسوس خود را از راه هاي مختلف اعلام مي کنند و تقاضاي 

تقاضاي افراد براي استفاده از . رفع آن را دارند، نياز بيان شده دارند

خدمات مشاوره اي براي كاهش وزن، از اين دسته نيازها محسوب مي 

. شود



(Needs Assessment)نيازسنجي 
تنظيم اهداف و تعيين روش برخورد با مشکلات، شناسايي و تحليل  لازمه

مشکلات جمعيت هدف که منجر به نظام مند نيازسنجی، مرور . آنهاست

بنابراين هدف . توافق بر اولويت ها و نحوه تخصيص منابع مي شود

فرايند نيازسنجي، تنها توصيف مشكلات جمعيت هدف نيست بلکه مشخص 

کردن فاصله بين پيامدهاي موجود و پيامدهاي مورد انتظار و تعيين 
.  اولويت ها براي استفاده اثربخش از منابع موجود را نيز شامل می شود



منافع نيازسنجي
 انجام نيازسنجي باعث خواهد شد تا مشارکت جامعه در فرايند تصميم

گيري تقويت شود، كار گروهي و مشاركتي ارتقا يابد، مهارت ها و 

تجارب توسعه يابد، ارتباط با سازمان ها و نهادهاي فعال در سطح جامعه 
.تقويت شود و از منابع در اختيار استفاده بهينه شود



چالش ىاي نيازسنجي
 دشواري دسترسي به جمعيت هدف، سختي دستيابي به داده هاي مورد

نظر، لزوم استفاده از زبان مشترك بين سازمان ها و بخش هاي مختلف، 

ايجاد تعهد و انگيزه براي کار تيمي، درگير کردن سطوح بالاتر در تمام 

مراحل نيازسنجي و دشواري تبديل يافته هاي حاصل از نيازسنجي به  

اقدام اثربخش را مي توان از جمله مهمترين چالش هايي دانست که 

. نيازسنجي با آنها روبروست



(Health Needs Assessment)نيازسنجي سلامت 
 وقتي هدف نيازسنجي، شناسايي و اولويت بندي مشکلاتي باشد که سلامت

جمعيت هدف را به خطر انداخته است تا براي برخورد با آنها، تصميمات 
موضوع نيازسنجي . انجام شده استنيازسنجي سلامت مناسب اتخاذ شود، 

سلامت، تشويق مردم براي فکر کردن به سلامت، و انديشيدن به نحوه طراحي 
نيازسنجي . و اجراي برنامه هايي است که باعث ارتقاي سلامت آنان خواهد شد

سلامت ابزار پيشنهادي براي فراهم كردن شواهد و مستندات در جمعيتي است 
كه قرار است نظام ارائه خدمات سلامت براي آنها طراحي شود و به تعيين 

شرط موفقيت برنامه هاي سلامت در يک . نابرابري هاي سلامت منجر مي شود
جامعه، شناسايي و اولويت بندي نيازهاي سلامت با مشاركت فعال دست 

برنامه هاست تا با ايجاد تعهد در آنان، به عنوان  (Stakeholders)اندركاران 
شرکاي فعال در تصميم گيري ها و برخورد با مشکلات و موانع نقش خود را 

.جدي بدانند و خود را به نوعي مالك برنامه ها به حساب آورند



(Educational Needs Assessment)نيازسنجي آموزشي 

 هنگامي که بخواهيم تفاوت سطح دانش، مهارت ها، نگرش ها و تمايلات

موجود افراد يا گروه ها را با وضعيت مطلوب تعيين کنيم، نيازهاي 

در . انجام داده ايمنيازسنجي آموزشي آموزشي آنها را شناسايي کرده ايم و 

حوزه آموزش سلامت سوال اساسي آن است که جامعه چه چيزي مي 

خواهد، به چه نياز دارد و چه کاري براي آن مي توان انجام داد؟



مراحل انجام نيازسنجي
 فرايند نيازسنجي و نيازسنجي سلامت، شامل مراحلي است که شروع آن

:استشناسايي و تحليل مخاطب با 

 شناسايي جمعيت هدف

برنامه ريزي براي انجام نيازسنجي

جمع آوري داده ها با استفاده از روش هاي مختلف

 اولويت بندي نيازهاي شناسايي شده

ارزيابي اختصاصي اولويت انتخاب شده



شناسايي جمعيت ىدف: مرحلو اول

 گروهي که برای طراحی و اجرای نيازسنجي تعيين شده اند، براي شروع کار
:  بايد به اين سئوالات پاسخ دهند

 نيازسنجي قرار است در کدام جمعيت هدف انجام شود؟ اين جمعيت هدف چه
مانند سن، جنس، نژاد، قوميت، ) ويژگي هاي دموگرافيکويژگي هايي دارد؟ 

  ويژگي هاي جغرافيايي، (زبان، وضعيت تاهل، تعداد فرزندان، سطح سواد
(  مانند محل زندگي، روستايي يا شهري بودن، بزرگي شهر يا کشور، آب و هوا)

(  مانند سطح درآمد، آموزش، وضعيت شغلي) ويژگي هاي اقتصادي اجتماعيو 
در آنها چگونه است؟

 چرا اين جمعيت به عنوان گروه دراولويت انتخاب شده است؟ دلايل انجام
نيازسنجي در اين جمعيت چيست؟ آيا اين جمعيت ويژگي خاصي دارد كه باعث 

شده تا اهميت آن براي نيازسنجي بيشتر شود؟ آيا اين جمعيت نسبت به ديگر 
جمعيت ها وضعيت بدتري دارد؟

 قرار است چه تغييرات مثبتي در وضعيت گروه هدف حاصل شود؟



 
برنامو ريزي براي انجام نيازسنجي: مرحلو دوم

پس از شناسايي اوليه جمعيت هدف، بايد اين موارد مشخص شود:

هدف از نيازسنجي چيست؟ اهداف كلي و اختصاصي نيازسنجي کدام است؟ قرار است : تعيين اهداف کلی و اختصاصی
بعد از انجام نيازسنجي به چه چيزي برسيم؟ و اگر فعاليت هاي طراحي شده با موفقيت همراه باشد، گروه هدف نسبت به 

قبل چه تغييري خواهند كرد؟ چه چيزي را متفاوت با قبل مي دانند يا انجام مي دهند؟

 حوزه اين نيازسنجي كدام است؟ قرار است فاصله وضعيت موجود با وضعيت مطلوب در سياست ها، برنامه ها، فعاليت
ها يا نتايج تعيين شود؟

براي شناسايي نيازهاي جمعيت هدف، چه فعاليت هايي بايد انجام شود؟

 چه افراد يا گروه هايي بايد در فرايند شناسايي نيازها و اولويت بندي آنها درگير شوند؟ چه كساني درباره مشكلات مي
دانند، چه كساني به آنها توجه دارد و چه كساني مي توانند كاري انجام دهد؟

 براي نيازسنجي در جمعيت هدف مورد نياز ( تجهيزات و امکانات فني، زمان، نيروي انساني و منابع مالي)کدام منابع
است؟ 

 در طي اجراي برنامه، ممکن است چه مشكلات، موانع و تهديدهايي بروز کند؟ چگونه و با کدام راهکارها می توان با
اين مشکلات مقابله کرد؟

 ،چگونه موفقيت برنامه را مي توان اندازه گرفت؟ چگونه مي توان از اين که برنامه مسير درست خود را طي مي کند
اطمينان پيدا کرد؟

 در پايان اين دو مرحله، جمعيت هدفي را كه قرار است با آن كار كنيم مشخص شده و هدف نيازسنجي و حوزه آن تعيين
.مي شود





1کار گروىي 

تصميم داريد در منطقه تحت پوشش خود نيازسنجي آموزشي انجام دهيد  .

مشخصات جمعيت هدف برنامه خود را براساس معيارهای زير توصيف کنيد -الف :

 ،منطقه جغرافيايي، تعداد، توزيع سني، توزيع جنسي، دين و مذهب، قوميت و نژاد، زبان، سطح سواد
وضعيت اشتغال، سطح درآمد، محيط زندگي، منابع، اولويت هاي محلي و ملي، ديدگاه افراد درباره نيازها

براي طراحی برنامه نيازسنجي آموزشی، موارد زير را مشخص کنيد -ب   .

هدف کلي و اهداف اختصاصي

 (  سياست ها، فعاليت ها، برنامه ها يا نتايج)حوزه نيازسنجي

فعاليت هاي مورد نياز براي شناسايي گروه هدف

افرادي که در فرايند نيازسنجي درگير خواهند بود

 منابع مورد نياز براي نيازسنجي شامل تجهيزات و امکانات فني، زمان، نيروي انساني و منابع مالي

مشکلات احتمالي در طي اجراي برنامه نيازسنجي

برنامه ابتدايي براي پايش و ارزشيابي نيازسنجي



جمع آوري داده ىا: مرحلو سوم

انتخاب . براي شناسايي نيازها بايد تكنيك هاي مناسب به کار گرفته شوند
اين تکنيک ها بايد متناسب با اهداف نيازسنجي باشد، به طوري که اگر 

درگيرساختن گروه هدف براي انديشيدن به موضوع مورد نظر باشد، لازم 
روش ها بايد متناسب با منابع . است از روش هاي مشاركتي استفاده گردد

اين منابع تنها شامل منابع مالي و تجهيزات نيست و مهارت . موجود باشند
هاي فردي و دانش لازم در زمينه جنبه هاي فني استفاده از هر روش را 

داده هاي حاصل از دو يا چند منبع و به کاربردن چند . نيز شامل مي شود
روش، مي تواند قابل اعتماد تر از يك روش باشد و توجه به داده هاي 
حاصل از بررسي هاي کيفي در کنار روش هاي کمي نيز ضروري 

بايد توجه داشت که مشاركت جمعيت هدف در کليه به هر حال، . است
.مراحل نيازسنجي شرط اساسي موفقيت است



انواع تكنيك ىاي نيازسنجي

1 .بحث گروهي متمركز

2 .جلسات عمومي

3 .استفاده از شاخص هاي سلامت

4 .استفاده از افراد كليدي در جامعه

5 .استفاده از پرسشنامه

6 . گروه اسمي(Nominal Groups)

7 . مصاحبه(Interview)

8 . مشاهده(Observation)



بحث گروىي متمركز
 اين تكنيك نوعي بررسي كيفي است و اغلب براي اطلاع از عقايد و نظرات افراد درباره

نفره متشکل از افراد منتخب جمعيت هدف  12تا  8گروه هاي . موضوعي خاص به کار مي رود
با حضور تسهيلگران مسلط به موضوع در يک زمان مشخص بحث مي کنند و اطلاعات حاصل 

مشخصه آن، طرح . از اين روش براي طراحي مداخلات آينده مورد استفاده قرار مي گيرد
استفاده از اين روش . سوالات بازي است كه اعضاي گروه را براي پاسخ دادن تحريک مي کند

نيازمند برخورداري از مهارت هاي لازم براي نگهداشتن تمركز افراد درباره موضوع و هدايت 
اين روش براي آزمون نظريه ها و مفاهيم کلي، بررسي موقعيت هاي پيچيده اي که . بحث است

پاسخ قطعي و مستقيم ندارد، و مواردي که ارزش گرفتن بازخورد از مخاطب بالاست، مناسب 
خواهد بود و کشف نحوه فکر کردن جمعيت هدف به موضوع و چرايي اين نوع فکر کردن ها 

بحث گروهي متمرکز نياز به زمان زياد . با اين حال، معايبي نيز دارد. را امکان پذير مي سازد
بدون آشنايي مجريان اين . دارد، افراد کمتري را درگير مي کند و هزينه اجراي آن بالاست

روش با زبان مخاطبان و برخورداري از مهارت هاي ارتباطي مناسب با آنها، نتايج مطلوبي به 
يادداشت برداري و در صورت امکان ضبط کليه مواردي که توسط افراد در . دست نخواهد آمد

با استخراج و مقايسه گفته هاي شرکت کنندگان . جلسه بيان مي شود در اين تکنيک حياتي است
و رسيدن به محورهاي اصلي و جزييات هر محور مي توان ديدگاه هاي افراد درباره نيازهاي 

.سلامت مشخص کرد



جلسات عمومي
دعوت بخشي از جمعيت هدف به صورت گروه هاي داوطلب يا گروه  با

هايي که امکان دسترسي به آنها بيشتر است، نيز مي توان براي شناسايي 

گروه هاي دست اندرکار به ويژه تصميم . نيازهاي جامعه اقدام کرد

در . گيرندگان، شرکا و مخالفان نيز مي توانند به اين جلسات دعوت شوند

اين نوع جلسات که دستور جلسه باز دارند، فرصتي ارزشمند براي ديدار 

مهمترين عيب اين روش، . افراد مختلف و تبادل اطلاعات فراهم مي شود

تمايل اندک افراد براي شرکت در جلسات و محدوديت تعداد افراد درگير 
.در فرايند نيازسنجي است



استفاده از شاخص ىاي سلامت
 ،با استفاده از داده هاي ثبت شده در ادارت و سازمان هاي مسئول سلامت

شاخص هاي سلامتي محاسبه مي شود که با انتشار آنها، مي تواند ابزاري 

اين شاخص . مناسب براي شناسايي نيازهاي سلامت جامعه محسوب شود

ها هر چند مفهوم مشکلات و عوامل عليتي مرتبط با آنها را نشان نمي 

دهند و معمولا به دليل عدم مشارکت جامعه در طي فرايند جمع آوري داده 

ها و محاسبه آنها، برانگيختگي جمعيت هدف را به دنبال ندارد، با اين 

.حال براي درک واقعيت مشکلات سلامت يک جامعه سودمند خواهد بود



استفاده از افراد كليدي در جامعو
 از افراد كليدي كه داراي ديدگاه و تخصص در زمينه موضوع مورد نظر

اين روش براي . هستند، مي توان درباره درک آنان از موضوع پرسيد

کشف نيازهاي احساس شده، نگرش ها و ارزش هاي افراد جامعه، سوء 

تفاهم هاي مرتبط با موضوع و نيز وضعيت منابع درون جامعه کاربرد 

دارد و اگر شکل گروهي به خود بگيرد مي تواند به درک نيازها و 

اين روش معمولا ساده و با . ترغيب تلاش هاي هماهنگ کننده منجر شود

با اين حال، نبود توافق بين افراد کليدي . هزينه کم قابل استفاده است
.  مهمترين عيب اين روش محسوب مي شود



استفاده از پرسشنامو
 استفاده از پرسشنامه هاي با روايي(Validity)  و پايايي(Reliability) 

قابل قبول که بتواند اطلاعات دقيق و اختصاصي مرتبط با نيازهاي يک 

جامعه را جمع آوري کند، روشي آسان است که با حفظ گمنامي پاسخ 

دهندگان مي تواند در گروه هاي بزرگتر و زمان کوتاه تري، به شناسايي 

با اين حال، به دليل ماهيت فردي پاسخ . نيازهاي يک جامعه کمک نمايد

ها، ممکن است پاسخ هاي داده شده با نظرات ارائه شده در گروه ها 
.متفاوت باشد



(Nominal Groups)گروه اسمي 
 در اين تکنيک، شركت كنندگان در طي فرايند سازمان يافته با يکديگر

تعامل داشته و با دادن راي و ارائه نظرات خود، فهرستي از نيازها و نيز 

اين روش که منعکس . اولويت هاي مورد نظر خود را مشخص مي كنند

کننده نظرات گروه است، مي تواند زمينه ساز ارائه نظراتي شود كه 

ممكن است پنهان بماند و امکان ارائه بازخورد مناسب درباره موضوع 

اشکال عمده آن راي گيري بدون دقت کافي است که . نيز وجود دارد
.ممکن است در مراحل شناسايي مشکل و اولويت بندي رخ دهد



(Interview)مصاحبو 
 معمولا به صورت فردي مصاحبه انجام مي شود و مي تواند به اشکال

اين روش مي تواند باعث . سازمان يافته، نيمه سازمان يافته يا آزاد باشد

فراهم كردن اطلاعات با كيفيت بالا و حاوي مطالب عميق درباره ارزش 

ها، باورها، احساسات و نيازهاي احساس شده شود، امكان دريافت 

بازخورد فوري در آن وجود دارد و پاسخ هاي داده شده در همان زمان 

در مصاحبه ها نظرات و ديدگاه هايي ارائه مي شوند که . روشن مي شود

معايب عمده اين روش، . معمولا در بررسي هاي رسمي به دست نمي آيد

نياز به وقت زياد و هزينه بالاي آن، ضرورت حضور يک مصاحبه کننده 

ماهر و مسلط به مهارت هاي ارتباطي موثر در آن و مشکلات نتيجه 
.گيري از مصاحبه ها خواهد بود



(Observation)مشاىده 
 با مشاهده وضعيت گروه هدف درك خوبي از وضعيت رفتاري و

رخدادهاي زندگي افراد حاصل مي شود و در طي استفاده از آن، رابطه 

اين روش که توسط مشاهده گران . با اعضاي جامعه هدف شکل مي گيرد

آگاه به موقعيت مورد نظر اجرا مي شود، نياز به زمان زياد و هزينه 

پرسنلي بالا دارد و دشواري مشاهده وضعيت جمعيت هدف اشکال عمده 

.آن است



2کار گروىي 

 با توجه به خصوصيات منطقه و گروه هدف منتخب خود براي شناسايي و تعيين
نيازها، کدام تکنيک هاي زير را مناسب تر مي دانيد؟ براي استفاده درست از 

تکنيک هايي که انتخاب کرديد، چه مراحلي بايد طي شود؟

1 .بحث گروهي متمرکز

2 .نشست با افراد کليدي

3 .مصاحبه

4 .روش گروه اسمي

5 . استفاده از شاخص هاي سلامت منطقه

6 .استفاده از پرسشنامه

7 .مشاهده گروه هدف



اولويت بندي نيازىاي شناسايي شده: مرحلو چهارم
انتخاب معيارهاي تعيين اولويت -الف

امتيازدهي و تعيين اولويت ها -ج

وزن دهي به معيارهاي انتخاب شده -ب



انتخاب معيارىاي تعيين اولويت -الف
انتخاب معيارهاي تعيين اولويت -الف

 ملاک هاي زيادي براي تعيين درجه اولويت براي نيازهاي شناسايي شده وجود
:  دارد که از ميان آنها به چهار گروه اصلي معيار توجه بيشتري مي شود

1 . ميزان تاثير(Impact)  تاثير بر عملکرد )بر جمعيت هدف از نظر شدت

(تعداد افراد درگير با اين نياز)و بزرگي ( افراد و اثرات طولاني مدت آن

2 . ميزان تغييرپذيري(Changablility) آنها در نتيجه مداخلات مناسب

3 . قابل قبول بودن(Accessablility)  تغييرات مورد نظر براي کسب تاثير

مطلوب

4 . در دسترس بودن منابع(Resource Feasibility) براي تغييرات در آنها



وزن دىي بو معيارىاي انتخاب شده -ب
 از آنجا که ممکن است ميزان اهميت هر يک از معيارهاي اولويت بندي

.  با ديگري متفاوت باشد، براي هر معيار وزن ثابتي مدنظر قرار مي گيرد
.از اين امتياز در محاسبه امتيازات نهايي هر نياز استفاده خواهد شد



امتيازدىي و تعيين اولويت ىا -ج
 با داشتن فهرستي از نيازهاي شناسايي شده، معيارهاي امتيازدهي و وزن

آنها، افراد گروه نظرات خود را درباره هر نياز ارائه مي کنند و با جمع 
.  امتيازات داده شده، اولويت ها تعيين مي شود

 هدف از مرحله دوم تعيين ليستي از اولويت هاي براي جمعيت تعريف

شده، ارزيابي شرايط و عوامل تعيين كننده مرتبط براي هر يك از اين 
. اولويت ها براي اثر بر حسب ميزان و شدت و قابليت تغيير است



 3کار گروىي 

1 . ،با اجراي تکنيک هايي که در کار گروهي قبلي انتخاب کرديد

در گروه و از . فهرستي از مشکلات سلامت منطقه را مشخص کنيد

مشکل را از اين فهرست انتخاب کنيد و در  7تا  5طريق راي دادن، 
.  جدول اولويت بندي قرار دهيد

2 . با انتخاب معيارهاي مناسب، وزن دادن به هر کدام از آنها و

امتيازدهي در گروه، اولويت هاي نهايي را از بين مشکلات فوق تعيين 

درنظر  5تا  1و محدوده امتيازبندي را  3تا  1محدوده وزن دهي را . کنيد
.  بگيريد
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ارزيابي اختصاصي اولويت انتخاب شده :مرحلو پنجم

 اکنون که اولويت پرداختن به نيازهاي شناسايي شده مشخص شده است لازم است به
تحليل . طور اختصاصي نيازهاي اولويت دار بررسي شود و براي رفع آنها اقدام گردد

درست نياز در اولويت که شامل بررسي عوامل موثر در ايجاد و گسترش آن هستند، 
با کمک نتايج اين مرحله از . بخش عمده اقدامات اين مرحله را تشکيل مي دهد

نيازسنجي است که مي توان مداخله مناسبي را براي رفع نيازهاي منتخب طراحي و 
.اجرا کرد

پروسيد  -الگوی پرسيد(PRECEDE/PROCEED Model)  يکي از الگوهايي است
در اين الگوي برنامه ريزي پس از  .که در نيازسنجي آموزشي کاربرد بسياري دارد

تعيين اولويت مشکلات سلامت در گروه هدف، عوامل رفتاري و محيطي موثر بر 
مشکلات سلامت انتخاب شده تعيين مي شود و سپس به ارزيابي عوامل موثر بر 

رفتارها شامل عوامل مساعدکننده، عوامل قادرکننده و عوامل تقويت کننده پرداخته مي 
در مرحله پاياني نيز عوامل سازماني و سياستي موثر بر مشکل سلامت و منابع . شود

با توجه به اهميت الگوي مذکور . مورد نياز براي تحقق اهداف برنامه ارزيابي مي شود
:توضيحات بيشتري در زير خواهد آمد



پروسيد، که اولين بار توسط گرين و کروتر به عنوان  -در الگوي پرسيد

چارچوبي نظام مند براي برنامه ريزي تغيير رفتار در حوزه سلامت 

ارچوبي مشخص براي برنامه تدوين و معرفي شد، با فراهم کردن چ

رابطه عليتي در تحليل يک مشکل سلامتي را به بررسي امکان ريزي، 
:اين الگو، پنج مرحله دارد. برنامه ريزان مي دهد



1 . تشخيص اجتماعي(Social Diagnosis)  براي تعيين دل نگراني

هاي اجتماعي جمعيت هدف

2 . تشخيص همه گيري شناسي(Epidemiological Diagnosis) 

براي ارزيابي آمارها و شاخص هاي سلامت منطقه

3 . تشخيص رفتاري(Behavioral Diagnosis)  براي شناسايي عوامل

موثر بر مشکل سلامت( محيطي)رفتاري و غيررفتاري 

4 . تشخيص آموزشي(Educational Diagnosis)  براي مشخص

کردن عوامل رفتاري موثر بر رفتارها

5 . تشخيص مديريتي(Administrative Diagnosis)  براي ارزيابي

منابع لازم و مقدمات سازماني و اجرايي مداخله



عوامل مساعد کننده پروسيد،  -در الگوي پرسيد(Predisposing Factors) 
ه و يبه عواملي گفته مي شود که قبل از يک رفتار در گروه هدف وجود دارند و توج

دانش، نگرش ها و باورهاي افراد، . کنند يزه رفتار را در آنان فراهم ميانگ
، به (Self-efficacy)ي از قبل موجود و خودکارآمد ي، مهارت هايحات فرديترج

در اين دسته  معناي اطميناني که فرد به خود دارد که مي تواند رفتاري را انجام دهد،
 يعوامل (Enabling Factors)عوامل قادرکننده . از عوامل قرار مي گيرند

ک رفتار يانجام  يزه برايدهند تا انگ يهستند که قبل از رفتار وجود دارند و اجازه م
ک عامل يق ياز طر)م يرمستقيا غيم ياين دسته از عوامل که مستق. ابديتحقق 

گذارند، شامل برنامه ها، خدمات و منابع مورد  ير ميرفتار تاث يبر رو (يطيمح
انجام رفتار مورد  ي، و نيز مهارت هايطيو مح يرفتار يامدهايتحقق پ ياز براين

ت کننده يعوامل تقوگروه سوم از عوامل موثر بر رفتار، . نظر هستند
(Reinforcing Factors)  نام دارند که بعد از انجام يک رفتار حضور مي

ر همسانان ي، تاثيت هاي اجتماعيحما. يابند و باعث تداوم انجام رفتار خواهند شد
(Peers) افراد مهم، کليدي و مرجع براي جامعه هدف از دسته اين عوامل ،

به اين ترتيب با بررسي اختصاصي مشکل سلامت در اولويت و . محسوب مي شوند
عوامل موثر بر آن و نواقص موجود هر قسمت مي توان به نتايج کاملي از يک 

.  فرايند نيازسنجي آموزشي که بخشي از نيازسنجي سلامت است دست يافت

 هر يک از مراحل پنجگانه فوق با انجام تکنيک هاي مناسب عملياتي مي شود که در
.  شکل نشان داده شده است

 





4کار گروىي 

 براي يک مشکل سلامت که در کار گروهي قبلي به عنوان اولويت منطقه
مشخص شده است، قصد داريد نيازسنجي آموزشي مبتني بر الگوي 

در هر يک از مراحل زير، درباره عوامل . پروسيد انجام دهيد -پرسيد
احتمالي مرتبط با مشکل سلامت در گروه خود بحث کنيد و مناسب ترين 

. تکنيک انجام نيازسنجي را معرفي نماييد

1 . تعيين عوامل رفتاري و محيطي موثر بر مشکل )تشخيص رفتاري
(سلامت

2 . تعيين عوامل مساعدکننده، قادرکننده و تقويت کننده )تشخيص آموزشي
(موثر بر رفتار مورد نظر

 تعيين منابع سازماني، سياستي و اجرايي موثر بر رفع )تشخيص اجرايي
مشکل سلامت
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واحد آموزش بهداشت و ارتقای سلامت
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