








ǨȵɎȅ ĠǠȪǩîä Ā ñïɀȵß ĠǠȽ ȼȵǠȹȀǣ îì ɄǲȺȅïǠɆȹ ȴɆȽǠȦȵ Ā çǠǵɎȖȍä

·Ͼϝтж)Need(

·сІϾмвϐ Ͼϝтж )(Educational Need

· сϮжЂϾϝтж(Needs Assessment) 



ïǠɆȹ)Need(

    ϝϠ ͼЛЦϜм ϤтЛЦмв йЯЊϝТ ϝт ϞмЯАв ϤтЛЦмв ϝϠ ϸмϮмв ϤтЛЦмв йЯЊϝТ

ϼДж ϸϼмв ϤтЛЦмв



Ʉȉïɀȵß ïǠɆȹ )(Educational Need

· ϝϠ ИϝвϦϮϜ ϝт имϼ͵ ̪ϸϼТ ϤытϝвϦ м ϝк Єϼͺж ̪Ϥϼϝлв ̪ЄжϜϸ ϱАЂ ϤмϝУϦ

 ϼДж ϸϼмв ϱАЂ



ǠȽïǠɆȹ ĠǼȺǣ ȼǪȅì
· рϼϝϮжк рϝкϾϝтж(Normative Needs)

· ЀмЂϲв рϝкϾϝтж(Felt Needs)

· рϜ йЂтϝЧв рϝкϾϝтж(Comparative Needs)

· иϸІ дϝтϠ рϝкϾϝтж(Expressed Needs) 



 ĂîǠǲȺȽ ĂǠȽïǠɆȹ(Normative Needs)

· Ͼϝтж аϝж ϝϠ йͭϸϼϜϸжϝϦЂϜ ϸмІ ͼв йϦ϶ϝжІ Ͼтж . АЂмϦ ϝкϾϝтж Имж дтϜ

 Ј϶Ів рϝкϸϼϜϸжϝϦЂϜ ЀϝЂϜϼϠ м иϾмϲ ϼк дϝЊЊ϶Ϧв м дϜϼДжϠϲϝЊ

ϸжмІ св РтϼЛϦ . дϜмжК йϠ скϝ͵ϐ ϾϜ сЊ϶Ів ϱАЂ дттЛϦ ϝϠ ̪ЬϝϪв ͻϜϼϠ

 ϤмϝУϦ дϸϼͭ Ј϶Ів м сЦϝͧ ϾϜ рϼтͺІт͟ рϜϼϠ ЬмϠЦ ЬϠϝЦ ϸϼϜϸжϝϦЂϜ

 Имж ϾϜ сІϾмвϐ Ͼϝтж ̪ϸϼϜϸжϝϦЂϜ дтϜ ϝϠ имϼ͵ ϝт ϸϼТ ϸмϮмв скϝ͵ϐ ϱАЂ
ϸϸϼ͵ ͼв дттЛϦ сЦϝͧ ϾϜ рϼтͺІт͟ йвϝжϼϠ ϼϸ ͻϼϝϮжк .



 ðɀȆƮ ĂǠȽïǠɆȹ(Felt Needs)

· ϞАϝ϶в АЂмϦ ϞмЯАв ϤтЛЎм ϝϠ ϸмϮмв ϤтЛЎм ϤмϝУϦ ͫϼϸ дϐ ϼϸ йͭ

ϸмІ ͼв мϜ ϼϸ Ͼϝтж ЀϝЂϲϜ ϨКϝϠ . дϸϼͭ аͭ ϸжжͭ ЀϝЂϲϜ йͭ ͻϸϜϼТϜ ϼϸ

 йϠ Ͼϝтж дϾм Єкϝͭ рϜϼϠ м ϤЂϜ ϸтУв дϝжϐ ϤвыЂ ͻϜϼϠ сТϝЎϜ дϾм
ϸжϼϜϸ ЀмЂϲв ͼІϾмвϐ Ͼϝтж ̪ϸжϼϜϸ ͻϼт͵ϸϝт.



 Ăä ȼȆɅǠȪȵ ĂǠȽïǠɆȹ(Comparative Needs)

·ϸмІ св ϼϮжв ϝкϾϝтж дтϜ стϝЂϝжІ йϠ ϼͺтϸͮт ϝϠ ϝк имϼ͵ ϝт ϸϜϼТϜ йЂтϝЧв  .

 ϝт ϸϜϼТϜ ϝϠ Ϝϼ дϾм Єкϝͭ йжтвϾ ϼϸ иϸтϸ ЄϾмвϐ рϝк имϼ͵ ϝт ϸϜϼТϜ сϦЦм

 йжтϾк ̪ЬͮІв с͵ϼϾϠ м ϤϸІ ϼДж ϾϜ ϸжϜ иϸтϸж ЄϾмвϐ йͭ стϝк имϼ͵

 дϐ йϠ ͻϜ йЂтϝЧв Ͼϝтж ̪атжͭ св йЂтϝЧв Ϥы϶Ϝϸв Имж м иϸІ РϼЊ рϝк
ϸмІ св Ј϶Ів сІϾмвϐ йвϝжϼϠ .



 ȻǼȉ þǠɆǣ ĂǠȽïǠɆȹ(Expressed Needs) 

· ϝЎϝЧϦ аϝж ϝϠ Ϝϼ дϐ йͭ(Demand) ϸжЂϝжІ ͼв ак . стϝк имϼ͵ ϝт ϸϜϼТϜ

 рϝЎϝЧϦ м ϸжжͭ св аыКϜ РЯϦ϶в рϝк иϜϼ ϾϜ Ϝϼ ϸм϶ ЀмЂϲв Ͼϝтж йͭ

ϸжϼϜϸ иϸІ дϝтϠ Ͼϝтж ̪ϸжϼϜϸ Ϝϼ дϐ ЙТϼ . ϾϜ иϸϝУϦЂϜ рϜϼϠ ϸϜϼТϜ рϝЎϝЧϦ

 св ϞмЂϲв ϝкϾϝтж йϦЂϸ дтϜ ϾϜ ̪дϾм ЄкϝЪ рϜϼϠ рϜ иϼмϝІв Ϥϝвϸ϶

ϸмІ .



 ɄǲȺȅïǠɆȹ(Needs Assessment)
·йвϾъ  ЬтЯϲϦ м стϝЂϝжІ ̪ϤыͮІв ϝϠ ϸϼм϶ϼϠ Ємϼ дттЛϦ м РϜϸкϜ атДжϦ

ϤЂϝлжϐ . ϼмϼв ̪ͼϮжЂϾϝтж ϸжв аϝДж йϠ ϼϮжв йͭ Рϸк ϤтЛвϮ ϤыͮІв

ϸмІ св ЙϠϝжв ЈтЊ϶Ϧ имϲж м ϝк ϤтмЮмϜ ϼϠ ФТϜмϦ . Рϸк дтϜϼϠϝжϠ

 Ј϶Ів йͮЯϠ ϤЂтж Рϸк ϤтЛвϮ ϤыЪІв РтЊмϦ ϝлжϦ ̪сϮжЂϾϝтж ϸжтϜϼТ

 дттЛϦ м ϼϝДϦжϜ ϸϼмв рϝкϸвϝт͟ м ϸмϮмв рϝкϸвϝт͟ дтϠ йЯЊϝТ дϸϼͭ
ϸмІ ͼв ЬвϝІ Ͼтж Ϝϼ ϸмϮмв ЙϠϝжв ϾϜ Є϶ϠϼϪϜ иϸϝУϦЂϜ рϜϼϠ ϝк ϤтмЮмϜ  .



ɄǲȺȅïǠɆȹ ȜȥǠȺȵ
· атвЊϦ ϸжтϜϼТ ϼϸ йЛвϝϮ ϤͭϼϝІв ϝϦ ϸІ ϸкϜм϶ ϨКϝϠ сϮжЂϾϝтж аϝϮжϜ

 м ϝк Ϥϼϝлв ̪ϸϠϝт ϝЧϦϼϜ сϦЪϼϝІв м скмϼ͵ ϼϝЪ ̪ϸмІ ϤтмЧϦ рϼт͵

 йЛвϝϮ ϱАЂ ϼϸ ЬϝЛТ рϝкϸϝлж м ϝк дϝвϾϝЂ ϝϠ АϝϠϦϼϜ ̪ϸϠϝт йЛЂмϦ ϞϼϝϮϦ
ϸмІ йжтлϠ иϸϝУϦЂϜ ϼϝтϦ϶Ϝ ϼϸ ЙϠϝжв ϾϜ м ϸмІ ϤтмЧϦ.



ɄǲȺȅïǠɆȹ ĂǠȽ ȈȱǠŨ
· ϸϼмв рϝк иϸϜϸ йϠ сϠϝтϦЂϸ сϦ϶Ђ ̪Рϸк ϤтЛвϮ йϠ сЂϼϦЂϸ рϼϜмІϸ

 ̪РЯϦ϶в рϝк Є϶Ϡ м ϝк дϝвϾϝЂ дтϠ ШϼϦІв дϝϠϾ ϾϜ иϸϝУϦЂϜ амϾЮ ̪ϼДж

 аϝвϦ ϼϸ ϼϦъϝϠ ϰмАЂ дϸϼͭ ϼт͵ϼϸ ̪свтϦ ϼϝͭ рϜϼϠ иϾтͺжϜ м ϸлЛϦ ϸϝϮтϜ

  йϠ сϮжЂϾϝтж ϾϜ ЬЊϝϲ рϝк йϦТϝт ЬтϸϠϦ рϼϜмІϸ м сϮжЂϾϝтж ЬϲϜϼв

 йͭ ϤЂжϜϸ стϝк ЄЮϝͧ дтϼϦвлв йЯвϮ ϾϜ дϜмϦ св Ϝϼ Є϶ϠϼϪϜ аϜϸЦϜ

ϤЂмϼϠмϼ ϝлжϐ ϝϠ сϮжЂϾϝтж .



 ǨȵɎȅ ɄǲȺȅïǠɆȹ(Health Needs Assessment)
· ϤвыЂ йͭ ϸІϝϠ сϦыͮІв рϸжϠ ϤтмЮмϜ м стϝЂϝжІ ̪сϮжЂϾϝтж Рϸк сϦЦм

 ϤϝвтвЊϦ ̪ϝлжϐ ϝϠ ϸϼм϶ϼϠ рϜϼϠ ϝϦ ϤЂϜ йϦ϶ϜϸжϜ ϼА϶ йϠ Ϝϼ Рϸк ϤтЛвϮ
 ̪ϸмІ Ϻϝ϶ϦϜ ϞЂϝжв ϤвыЂ сϮжЂϾϝтжϤЂϜ иϸІ аϝϮжϜ . сϮжЂϾϝтж ИмЎмв

 сϲϜϼА имϲж йϠ дϸтІтϸжϜ м ̪ϤвыЂ йϠ дϸϼͭ ϼͮТ рϜϼϠ аϸϼв ФтмІϦ ̪ϤвыЂ
ϸІ ϸкϜм϶ дϝжϐ ϤвыЂ рϝЧϦϼϜ ϨКϝϠ йͭ ϤЂϜ стϝк йвϝжϼϠ рϜϼϮϜ м . сϮжЂϾϝтж

 ϤЂϜ сϦтЛвϮ ϼϸ ϤϜϸжϦЂв м ϸкϜмІ дϸϼЪ акϜϼТ рϜϼϠ рϸϝлжІт͟ ϼϜϾϠϜ ϤвыЂ
 дттЛϦ йϠ м ϸмІ сϲϜϼА ϝлжϐ рϜϼϠ ϤвыЂ Ϥϝвϸ϶ йϚϜϼϜ аϝДж ϤЂϜ ϼϜϼЦ йЪ

ϸмІ св ϼϮжв ϤвыЂ рϝк рϼϠϜϼϠϝж . ͬт ϼϸ ϤвыЂ рϝк йвϝжϼϠ ϤтЧТмв АϼІ
 ϤЂϸ ЬϝЛТ ϤЪϼϝІв ϝϠ ϤвыЂ рϝкϾϝтж рϸжϠ ϤтмЮмϜ м стϝЂϝжІ ̪йЛвϝϮ

 дϜϼϝЪϼϸжϜ(Stakeholders)  дϜмжК йϠ ̪дϝжϐ ϼϸ ϸлЛϦ ϸϝϮтϜ ϝϠ ϝϦ ϤЂϝк йвϝжϼϠ
 Ϝϼ ϸм϶ ЄЧж ЙжϜмв м ϤыͮІв ϝϠ ϸϼм϶ϼϠ м ϝк рϼт͵ атвЊϦ ϼϸ ЬϝЛТ рϝͭϼІ

ϸжϼмϐ ϞϝЂϲ йϠ ϝк йвϝжϼϠ ШЮϝв сКмж йϠ Ϝϼ ϸм϶ м ϸжжϜϸϠ рϸϮ.



 Ʉȉïɀȵß ɄǲȺȅïǠɆȹ(Educational Needs Assessment)

· ϤытϝвϦ м ϝк Єϼͺж ̪ϝк Ϥϼϝлв ̪ЄжϜϸ ϱАЂ ϤмϝУϦ аткϜм϶Ϡ йͭ свϝͺжк

 рϝкϾϝтж ̪атжͭ дттЛϦ ϞмЯАв ϤтЛЎм ϝϠ Ϝϼ ϝк имϼ͵ ϝт ϸϜϼТϜ ϸмϮмв

 м атϜ иϸϼͭ стϝЂϝжІ Ϝϼ ϝлжϐ сІϾмвϐ сІϾмвϐ сϮжЂϾϝтжатϜ иϸϜϸ аϝϮжϜ . ϼϸ

 св рϾтͧ йͧ йЛвϝϮ йͭ ϤЂϜ дϐ сЂϝЂϜ ЬϜмЂ ϤвыЂ ЄϾмвϐ иϾмϲ

̬ϸϜϸ аϝϮжϜ дϜмϦ св дϐ рϜϼϠ рϼϝͭ йͧ м ϸϼϜϸ Ͼϝтж йͧ йϠ ̪ϸкϜм϶



ɄǲȺȅïǠɆȹ ýǠǲȹä ȰǵäȀȵ
· дϐ ИмϼІ йͭ ϤЂϜ сЯϲϜϼв ЬвϝІ ̪ϤвыЂ сϮжЂϾϝтж м сϮжЂϾϝтж ϸжтϜϼТ

 ϝϠ ϞАϝ϶в ЬтЯϲϦ м стϝЂϝжІϤЂϜ:

· Рϸк ϤтЛвϮ стϝЂϝжІ

·сϮжЂϾϝтж аϝϮжϜ рϜϼϠ рϾтϼ йвϝжϼϠ

·РЯϦ϶в рϝк Ємϼ ϾϜ иϸϝУϦЂϜ ϝϠ ϝк иϸϜϸ рϼмϐ ЙвϮ

· иϸІ стϝЂϝжІ рϝкϾϝтж рϸжϠ ϤтмЮмϜ

·иϸІ Ϟϝ϶ϦжϜ ϤтмЮмϜ сЊϝЊϦ϶Ϝ сϠϝтϾϼϜ



üĀä ȼȲǵȀȵ :ùǼȽ ǨɆȞȶǱ ɄɅǠȅǠȺȉ

· ϼϝͭ ИмϼІ рϜϼϠ ̪ϸжϜ иϸІ дттЛϦ сϮжЂϾϝтж ͻϜϼϮϜ м ͼϲϜϼА ͻϜϼϠ йͭ скмϼ͵
ϸжкϸ ϵЂϝ͟ ϤъϜмϚЂ дтϜ йϠ ϸтϝϠ  :

· йͧ Рϸк ϤтЛвϮ дтϜ ̬ϸмІ аϝϮжϜ Рϸк ϤтЛвϮ аϜϸͭ ϼϸ ϤЂϜ ϼϜϼЦ сϮжЂϾϝтж
 ̬ϸϼϜϸ стϝк с͵ͩтмͬтТϜϼ͵мвϸ рϝк с͵ͩтм ) ̪ϤтвмЦ ̪ϸϜͩж ̪ЀжϮ ̪дЂ ϸжжϝв

ϸϜмЂ ϱАЂ ̪дϜϸжϾϼТ ϸϜϸЛϦ ̪ЬкϝϦ ϤтЛЎм ̪дϝϠϾ( ̪стϝтТϜϼПϮ рϝк с͵ͩтм  
)Ϝмк м Ϟϐ ̪ϼмІͭ ϝт ϼлІ с͵ϼϾϠ ̪дϸмϠ рϼлІ ϝт стϝϦЂмϼ ̪с͵ϸжϾ Ьϲв ϸжжϝв  (
 мсКϝвϦϮϜ рϸϝЊϦЦϜ рϝк с͵ͩтм )сЯПІ ϤтЛЎм ̪ЄϾмвϐ ̪ϸвϐϼϸ ϱАЂ ϸжжϝв  (

̬ϤЂϜ йжмͺͧ ϝлжϐ ϼϸ

· аϝϮжϜ Ьтъϸ ̬ϤЂϜ иϸІ Ϟϝ϶ϦжϜ ϤтмЮмϜϼϸ имϼ͵ дϜмжК йϠ ϤтЛвϮ дтϜ Ϝϼͧ
 ϨКϝϠ йЪ ϸϼϜϸ сЊϝ϶ с͵ͩтм ϤтЛвϮ дтϜ ϝтϐ ̬ϤЂтͧ ϤтЛвϮ дтϜ ϼϸ сϮжЂϾϝтж
 ϼͺтϸ йϠ ϤϠЂж ϤтЛвϮ дтϜ ϝтϐ ̬ϸмІ ϼϦІтϠ сϮжЂϾϝтж рϜϼϠ дϐ ϤтвкϜ ϝϦ иϸІ

̬ϸϼϜϸ рϼϦϸϠ ϤтЛЎм ϝк ϤтЛвϮ

· ̬ϸмІ ЬЊϝϲ Рϸк имϼ͵ ϤтЛЎм ϼϸ сϦϠϪв ϤϜϼттПϦ йͧ ϤЂϜ ϼϜϼЦ



 
ýĀì ȼȲǵȀȵ :ɄǲȺȅïǠɆȹ ýǠǲȹä ĂäȀǣ ĂȂɅî ȼȵǠȹȀǣ

·ϸмІ Ј϶Ів ϸϼϜмв дтϜ ϸтϝϠ ̪Рϸк ϤтЛвϮ йтЮмϜ стϝЂϝжІ ϾϜ Ѐ͟:

·ͼЊϝЊϦ϶Ϝ м ͼЯͭ РϜϸкϜ дттЛϦ : ϤЂϜ ϼϜϼЦ ̬ϤЂϜ аϜϸͭ сϮжЂϾϝтж сЊϝЊϦ϶Ϝ м сЯЪ РϜϸкϜ ̬ϤЂтͧ сϮжЂϾϝтж ϾϜ Рϸк
 йϠ ϤϠЂж Рϸк имϼ͵ ̪ϸІϝϠ иϜϼвк ϤтЧТмв ϝϠ иϸІ сϲϜϼА рϝк ϤтЮϝЛТ ϼ͵Ϝ м ̬атЂϼϠ рϾтͧ йͧ йϠ сϮжЂϾϝтж аϝϮжϜ ϾϜ ϸЛϠ

̬ϸжкϸ св аϝϮжϜ ϝт ϸжжϜϸ св ЬϠЦ ϝϠ ϤмϝУϦв Ϝϼ рϾтͧ йͧ ̬ϸϼЪ ϸжкϜм϶ рϼттПϦ йͧ ЬϠЦ

· ϤтЮϝЛТ ̪ϝк йвϝжϼϠ ̪ϝк ϤЂϝтЂ ϼϸ ϞмЯАв ϤтЛЎм ϝϠ ϸмϮмв ϤтЛЎм йЯЊϝТ ϤЂϜ ϼϜϼЦ ̬ϤЂϜ аϜϸЪ сϮжЂϾϝтж дтϜ иϾмϲ
̬ϸмІ дттЛϦ ϭтϝϦж ϝт ϝк

·̬ϸмІ аϝϮжϜ ϸтϝϠ стϝк ϤтЮϝЛТ йͧ ̪Рϸк ϤтЛвϮ рϝкϾϝтж стϝЂϝжІ рϜϼϠ

· св ϤыЪІв иϼϝϠϼϸ сжϝЂЪ йͧ ̬ϸжмІ ϼт͵ϼϸ ϝлжϐ рϸжϠ ϤтмЮмϜ м ϝкϾϝтж стϝЂϝжІ ϸжтϜϼТ ϼϸ ϸтϝϠ стϝк имϼ͵ ϝт ϸϜϼТϜ йͧ
̬ϸкϸ аϝϮжϜ рϼϝЪ ϸжжϜмϦ св сжϝЂЪ йͧ м ϸϼϜϸ йϮмϦ ϝлжϐ йϠ сжϝЂЪ йͧ ̪ϸжжϜϸ

· ЙϠϝжв аϜϸͭ)сЮϝв ЙϠϝжв м сжϝЂжϜ рмϼтж ̪дϝвϾ ̪сжТ ϤϝжϝͮвϜ м ϤϜϾтлϮϦ ( Ͼϝтж ϸϼмв Рϸк ϤтЛвϮ ϼϸ сϮжЂϾϝтж рϜϼϠ
 ̬ϤЂϜ

· ϝϠ дϜмϦ ͼв ϝкϼϝͮкϜϼ аϜϸͭ ϝϠ м йжмͺͧ ̬ϸжͭ ϾмϼϠ стϝкϸтϸлϦ м ЙжϜмв ̪ϤыЪІв йͧ ϤЂϜ дͮвв ̪йвϝжϼϠ рϜϼϮϜ сА ϼϸ
̬ϸϼͭ йЯϠϝЧв ϤыͮІв дтϜ

· ̪ϸжͭ св сА Ϝϼ ϸм϶ ϤЂϼϸ ϼтЂв йвϝжϼϠ йͭ дтϜ ϾϜ дϜмϦ св йжмͺͧ ̬ϤТϼ͵ иϾϜϸжϜ дϜмϦ св Ϝϼ йвϝжϼϠ ϤтЧТмв йжмͺͧ
̬ϸϼͭ Ϝϸт͟ дϝжтвАϜ

· дттЛϦ дϐ иϾмϲ м сϮжЂϾϝтж Рϸк м иϸІ Ј϶Ів атжЪ ϼϝЪ дϐ ϝϠ ϤЂϜ ϼϜϼЦ йЪ Ϝϼ сТϸк ϤтЛвϮ ̪йЯϲϼв мϸ дтϜ дϝтϝ͟ ϼϸ
ϸмІ св.

·



 ɄȽĀȀŲ îǠŮĤ

·ϸткϸ аϝϮжϜ сІϾмвϐ сϮжЂϾϝтж ϸм϶ ЄІм͟ ϤϲϦ йЧАжв ϼϸ ϸтϼϜϸ атвЊϦ  .

·РЮϜ- ϸтжͭ РтЊмϦ ϼтϾ ͻϝкϼϝтЛв ЀϝЂϜϼϠ Ϝϼ ϸм϶ йвϝжϼϠ Рϸк ϤтЛвϮ ϤϝЊ϶Ів :

· ̪ϸϜмЂ ϱАЂ ̪дϝϠϾ ̪ϸϜͩж м ϤтвмЦ ̪ϞкϺв м дтϸ ̪сЂжϮ ЙтϾмϦ ̪сжЂ ЙтϾмϦ ̪ϸϜϸЛϦ ̪стϝтТϜϼПϮ йЧАжв
ϝкϾϝтж иϼϝϠϼϸ ϸϜϼТϜ иϝ͵ϸтϸ ̪сЯв м сЯϲв рϝк ϤтмЮмϜ ̪ЙϠϝжв ̪с͵ϸжϾ Атϲв ̪ϸвϐϼϸ ϱАЂ ̪ЬϝПϦІϜ ϤтЛЎм

·Ϟ- ϸтжͭ Ј϶Ів Ϝϼ ϼтϾ ϸϼϜмв ̪ͼІϾмвϐ сϮжЂϾϝтж йвϝжϼϠ ͼϲϜϼА рϜϼϠ   .

·сЊϝЊϦ϶Ϝ РϜϸкϜ м сЯͭ Рϸк

· сϮжЂϾϝтж иϾмϲ)ϭтϝϦж ϝт ϝк йвϝжϼϠ ̪ϝк ϤтЮϝЛТ ̪ϝк ϤЂϝтЂ  (

·Рϸк имϼ͵ стϝЂϝжІ рϜϼϠ Ͼϝтж ϸϼмв рϝк ϤтЮϝЛТ

·ϸмϠ ϸжкϜм϶ ϼт͵ϼϸ сϮжЂϾϝтж ϸжтϜϼТ ϼϸ йͭ рϸϜϼТϜ

· сЮϝв ЙϠϝжв м сжϝЂжϜ рмϼтж ̪дϝвϾ ̪сжТ ϤϝжϝͮвϜ м ϤϜϾтлϮϦ ЬвϝІ сϮжЂϾϝтж рϜϼϠ Ͼϝтж ϸϼмв ЙϠϝжв

·сϮжЂϾϝтж йвϝжϼϠ рϜϼϮϜ сА ϼϸ сЮϝвϦϲϜ ϤыͮІв

·сϮжЂϾϝтж сϠϝтІϾϼϜ м Єтϝ͟ рϜϼϠ стϜϸϦϠϜ йвϝжϼϠ



ýɀȅ ȼȲǵȀȵ :ǠȽ Ȼìäì ĂîĀß ȜȶǱ

·ϸжмІ йϦТϼ͵ ϼϝͭ йϠ ϞЂϝжв рϝк ШтжЪϦ ϸтϝϠ ϝкϾϝтж стϝЂϝжІ рϜϼϠ . Ϟϝ϶ϦжϜ
 ϼ͵Ϝ йͭ рϼмА йϠ ̪ϸІϝϠ сϮжЂϾϝтж РϜϸкϜ ϝϠ ϞЂϝжϦв ϸтϝϠ ϝк ͬтжͮϦ дтϜ

 аϾъ ̪ϸІϝϠ ϼДж ϸϼмв ИмЎмв йϠ дϸтІтϸжϜ рϜϼϠ Рϸк имϼ͵ дϦ϶ϝЂϼт͵ϼϸ
ϸϸϼ͵ иϸϝУϦЂϜ сϦЪϼϝІв рϝк Ємϼ ϾϜ ϤЂϜ . ЙϠϝжв ϝϠ ϞЂϝжϦв ϸтϝϠ ϝк Ємϼ

ϸжІϝϠ ϸмϮмв . Ϥϼϝлв м ϤЂтж ϤϜϾтлϮϦ м сЮϝв ЙϠϝжв ЬвϝІ ϝлжϦ ЙϠϝжв дтϜ
 Ϝϼ Ємϼ ϼк ϾϜ иϸϝУϦЂϜ сжТ рϝк йϠжϮ йжтвϾ ϼϸ аϾъ ЄжϜϸ м рϸϼТ рϝк

ϸмІ св ЬвϝІ Ͼтж . ϸжͧ дϸϼϠϼϝͭ йϠ м ЙϠжв ϸжͧ ϝт мϸ ϾϜ ЬЊϝϲ рϝк иϸϜϸ
 рϝк иϸϜϸ йϠ йϮмϦ м ϸІϝϠ Ємϼ Шт ϾϜ ϼϦ ϸϝвϦКϜ ЬϠϝЦ ϸжϜмϦ св ̪Ємϼ
 рϼмϼЎ Ͼтж свͭ рϝк Ємϼ ϼϝжͭ ϼϸ сУтͭ рϝк сЂϼϼϠ ϾϜ ЬЊϝϲ

ϤЂϜ . ̪Ьϝϲ ϼк йϠ йтЯͭ ϼϸ Рϸк ϤтЛвϮ ϤЪϼϝІв йͭ ϤІϜϸ йϮмϦ ϸтϝϠ
ϤЂϜ ϤтЧТмв сЂϝЂϜ АϼІ сϮжЂϾϝтж ЬϲϜϼв.



ɄǲȺȅïǠɆȹ ĂǠȽ ȬɆȺȮǩ öäɀȹä

· ̸.ϾЪϼвϦв скмϼ͵ ϨϲϠ

· ̹.свмвК ϤϝЂЯϮ

· ̺.ϤвыЂ рϝк Ј϶ϝІ ϾϜ иϸϝУϦЂϜ

· ͈.йЛвϝϮ ϼϸ рϸтЯЪ ϸϜϼТϜ ϾϜ иϸϝУϦЂϜ

· ͉.йвϝжІЂϼ͟ ϾϜ иϸϝУϦЂϜ

· ͊. свЂϜ имϼ͵(Nominal Groups)

· ̾. йϠϲϝЊв(Interview)

· ̿. иϸкϝІв(Observation)



ȂȭȀȶǪȵ ɄȽĀȀŲ ǬǶǣ
· иϼϝϠϼϸ ϸϜϼТϜ ϤϜϼДж м ϸтϝЧК ϾϜ ИыАϜ рϜϼϠ ϞЯОϜ м ϤЂϜ сУтЪ сЂϼϼϠ сКмж ШтжЪϦ дтϜ

ϸмϼ св ϼϝͭ йϠ Јϝ϶ сКмЎмв . рϝк имϼ͵ ̿ ϝϦ̸̹  Рϸк ϤтЛвϮ Ϟ϶Ϧжв ϸϜϼТϜ ϾϜ ЬͮІϦв иϼУж
 ЬЊϝϲ ϤϝКыАϜ м ϸжжͭ св ϨϲϠ Ј϶Ів дϝвϾ ͬт ϼϸ ИмЎмв йϠ АЯЂв дϜϼͺЯтлЂϦ ϼмЎϲ ϝϠ

ϸϼт͵ св ϼϜϼЦ иϸϝУϦЂϜ ϸϼмв иϸжтϐ Ϥы϶Ϝϸв сϲϜϼА рϜϼϠ Ємϼ дтϜ ϾϜ . ϰϼА ̪дϐ йЊ϶Ів
ϸжͭ св ͬтϼϲϦ дϸϜϸ ϵЂϝ͟ рϜϼϠ Ϝϼ имϼ͵ рϝЎКϜ йЪ ϤЂϜ рϾϝϠ ϤъϜмЂ . Ємϼ дтϜ ϾϜ иϸϝУϦЂϜ

 ϤтϜϸк м ИмЎмв иϼϝϠϼϸ ϸϜϼТϜ ϾЪϼвϦ дϦІϜϸлͺж рϜϼϠ аϾъ рϝк Ϥϼϝлв ϾϜ рϼϜϸϼм϶ϼϠ ϸжвϾϝтж
ϤЂϜ ϨϲϠ . йͭ рϜ иϸтͧт͟ рϝк ϤтЛЦмв сЂϼϼϠ ̪сЯͭ аткϝУв м ϝк йтϼДж дмвϾϐ рϜϼϠ Ємϼ дтϜ

 ϞЂϝжв ̪ϤЂъϝϠ ϞАϝ϶в ϾϜ ϸϼм϶ϾϝϠ дϦТϼ͵ ЄϾϼϜ йͭ рϸϼϜмв м ̪ϸϼϜϸж атЧϦЂв м сЛАЦ ϵЂϝ͟
 ϝк дϸϼͭ ϼͮТ Имж дтϜ стϜϼͧ м ИмЎмв йϠ Рϸк ϤтЛвϮ дϸϼͭ ϼͮТ имϲж РІͭ м ϸмϠ ϸкϜм϶

ϸϾϝЂ св ϼтϺ͟ дϝͮвϜ Ϝϼ .ϸϼϜϸ Ͼтж сϠтϝЛв ̪Ьϝϲ дтϜ ϝϠ . ϸϝтϾ дϝвϾ йϠ Ͼϝтж ϾͭϼвϦв скмϼ͵ ϨϲϠ
ϤЂъϝϠ дϐ рϜϼϮϜ йжтϾк м ϸжͭ св ϼт͵ϼϸ Ϝϼ рϼϦвͭ ϸϜϼТϜ ̪ϸϼϜϸ . дтϜ дϝтϼϮв стϝжІϐ дмϸϠ

 йϠ сϠмЯАв ϭтϝϦж ̪ϝлжϐ ϝϠ ϞЂϝжв сАϝϠϦϼϜ рϝк Ϥϼϝлв ϾϜ рϼϜϸϼм϶ϼϠ м дϝϠАϝ϶в дϝϠϾ ϝϠ Ємϼ
ϸвϐ ϸкϜм϶ж ϤЂϸ . ϼϸ ϸϜϼТϜ АЂмϦ йͭ рϸϼϜмв йтЯͭ АϠЎ дϝͮвϜ ϤϼмЊ ϼϸ м рϼϜϸϼϠ ϤІϜϸϸϝт

ϤЂϜ сϦϝтϲ ͬтжͮϦ дтϜ ϼϸ ϸмІ св дϝтϠ йЂЯϮ . дϝ͵ϸжжͭ ϤͭϼІ рϝк йϦУ͵ йЂтϝЧв м ϬϜϼ϶ϦЂϜ ϝϠ
 рϝкϾϝтж иϼϝϠϼϸ ϸϜϼТϜ рϝк иϝ͵ϸтϸ дϜмϦ св ϼмϲв ϼк ϤϝттϾϮ м сЯЊϜ рϝкϼмϲв йϠ дϸтЂϼ м

ϸϼͭ Ј϶Ів ϤвыЂ.



Ʉȵɀȶȝ çǠȆȲǱ
·ϝϠ  имϼ͵ ϝт ϞЯАмϜϸ рϝк имϼ͵ ϤϼмЊ йϠ Рϸк ϤтЛвϮ ϾϜ сІ϶Ϡ ϤмКϸ

 стϝЂϝжІ рϜϼϠ дϜмϦ св Ͼтж ̪ϤЂϜ ϼϦІтϠ ϝлжϐ йϠ сЂϼϦЂϸ дϝͮвϜ йͭ стϝк

ϸϼͭ аϜϸЦϜ йЛвϝϮ рϝкϾϝтж . атвЊϦ иͩтм йϠ ϼϝͭϼϸжϜ ϤЂϸ рϝк имϼ͵

ϸжмІ ϤмКϸ ϤϝЂЯϮ дтϜ йϠ ϸжжϜмϦ св Ͼтж дϝУЮϝ϶в м ϝͭϼІ ̪дϝ͵ϸжϼт͵ . ϼϸ

 ϼϜϸтϸ рϜϼϠ ϸжвІϾϼϜ сϦЊϼТ ̪ϸжϼϜϸ ϾϝϠ йЂЯϮ ϼмϦЂϸ йͭ ϤϝЂЯϮ Имж дтϜ

ϸмІ св акϜϼТ ϤϝКыАϜ ЬϸϝϠϦ м РЯϦ϶в ϸϜϼТϜ . ̪Ємϼ дтϜ ϞтК дтϼϦвлв

 ϼт͵ϼϸ ϸϜϼТϜ ϸϜϸЛϦ Ϥтϸмϸϲв м ϤϝЂЯϮ ϼϸ ϤͭϼІ рϜϼϠ ϸϜϼТϜ ͫϸжϜ ЬтϝвϦ
ϤЂϜ сϮжЂϾϝтж ϸжтϜϼТ ϼϸ.



ǨȵɎȅ ĂǠȽ ȌǹǠȉ ïä ȻìǠȦǪȅä
· ̪ϤвыЂ ЬмϚЂв рϝк дϝвϾϝЂ м ϤϼϜϸϜ ϼϸ иϸІ ϤϠϪ рϝк иϸϜϸ ϾϜ иϸϝУϦЂϜ ϝϠ

 рϼϜϾϠϜ ϸжϜмϦ св ̪ϝлжϐ ϼϝІϦжϜ ϝϠ йͭ ϸмІ св йϠЂϝϲв сϦвыЂ рϝк Ј϶ϝІ

ϸмІ ϞмЂϲв йЛвϝϮ ϤвыЂ рϝкϾϝтж стϝЂϝжІ рϜϼϠ ϞЂϝжв . Ј϶ϝІ дтϜ

 свж дϝІж Ϝϼ ϝлжϐ ϝϠ АϠϦϼв сϦтЯК ЬвϜмК м ϤыͮІв амлУв ϸжͧ ϼк ϝк

 иϸϜϸ рϼмϐ ЙвϮ ϸжтϜϼТ сА ϼϸ йЛвϝϮ ϤͭϼϝІв аϸК ЬтЮϸ йϠ ъмвЛв м ϸжкϸ

 дтϜ ϝϠ ̪ϸϼϜϸж ЬϝϠжϸ йϠ Ϝϼ Рϸк ϤтЛвϮ сͺϦ϶тͺжϜϼϠ ̪ϝлжϐ йϠЂϝϲв м ϝк

ϸмϠ ϸкϜм϶ ϸжвϸмЂ йЛвϝϮ ͬт ϤвыЂ ϤыͮІв ϤтЛЦϜм ͫϼϸ рϜϼϠ Ьϝϲ.



ȼȞȵǠǱ îì ĂǼɆȲȭ ìäȀȥä ïä ȻìǠȦǪȅä
· ϼДж ϸϼмв ИмЎмв йжтвϾ ϼϸ ЈЊ϶Ϧ м иϝ͵ϸтϸ рϜϼϜϸ йЪ рϸтЯЪ ϸϜϼТϜ ϾϜ

ϸтЂϼ͟ ИмЎмв ϾϜ дϝжϐ ͫϼϸ иϼϝϠϼϸ дϜмϦ св ̪ϸжϦЂк . рϜϼϠ Ємϼ дтϜ

 ̭мЂ ̪йЛвϝϮ ϸϜϼТϜ рϝк ЄϾϼϜ м ϝк Єϼͺж ̪иϸІ ЀϝЂϲϜ рϝкϾϝтж РІͭ

 ϸϼϠϼϝͭ йЛвϝϮ дмϼϸ ЙϠϝжв ϤтЛЎм Ͼтж м ИмЎмв ϝϠ АϠϦϼв рϝк акϝУϦ

 м ϝкϾϝтж ͫϼϸ йϠ ϸжϜмϦ св ϸϼтͺϠ ϸм϶ йϠ скмϼ͵ ЬͮІ ϼ͵Ϝ м ϸϼϜϸ

ϸмІ ϼϮжв иϸжжͭ ʹжкϝвк рϝк ЄыϦ ϞтОϼϦ . ϝϠ м иϸϝЂ ъмвЛв Ємϼ дтϜ

ϤЂϜ иϸϝУϦЂϜ ЬϠϝЦ аͭ йжтϾк . рϸтЯͭ ϸϜϼТϜ дтϠ ФТϜмϦ ϸмϠж ̪Ьϝϲ дтϜ ϝϠ
ϸмІ св ϞмЂϲв Ємϼ дтϜ ϞтК дтϼϦвлв  .



ȼȵǠȺȊȅȀŠ ïä ȻìǠȦǪȅä
· стϜмϼ ϝϠ рϝк йвϝжІЂϼ͟ ϾϜ иϸϝУϦЂϜ(Validity)  стϝтϝ͟ м(Reliability) 

 ͬт рϝкϾϝтж ϝϠ АϠϦϼв сЊϝЊϦ϶Ϝ м ФтЦϸ ϤϝКыАϜ ϸжϜмϦϠ йͭ ЬмϠЦ ЬϠϝЦ

 ϵЂϝ͟ свϝжв͵ ДУϲ ϝϠ йͭ ϤЂϜ дϝЂϐ сІмϼ ̪ϸжͭ рϼмϐ ЙвϮ Ϝϼ йЛвϝϮ

 стϝЂϝжІ йϠ ̪рϼϦ иϝϦмͭ дϝвϾ м ϼϦ͵ϼϾϠ рϝк имϼ͵ ϼϸ ϸжϜмϦ св дϝ͵ϸжкϸ

ϸтϝвж ͬвͭ йЛвϝϮ ͬт рϝкϾϝтж . ϵЂϝ͟ рϸϼТ Ϥткϝв ЬтЮϸ йϠ ̪Ьϝϲ дтϜ ϝϠ

 ϝк имϼ͵ ϼϸ иϸІ йϚϜϼϜ ϤϜϼДж ϝϠ иϸІ иϸϜϸ рϝк ϵЂϝ͟ ϤЂϜ дͮвв ̪ϝк
ϸІϝϠ ϤмϝУϦв.



 Ʉȶȅä ȻĀȀŲ(Nominal Groups)
· ϼͺтϸͮт ϝϠ йϦТϝт дϝвϾϝЂ ϸжтϜϼТ сА ϼϸ дϝ͵ϸжжЪ ϤЪϼІ ̪ͬтжͮϦ дтϜ ϼϸ

 Ͼтж м ϝкϾϝтж ϾϜ сϦЂϼлТ ̪ϸм϶ ϤϜϼДж йϚϜϼϜ м рϜϼ дϸϜϸ ϝϠ м йϦІϜϸ ЬвϝЛϦ

ϸжжЪ св Ј϶Ів Ϝϼ ϸм϶ ϼДж ϸϼмв рϝк ϤтмЮмϜ . ЀͮЛжв йͭ Ємϼ дтϜ

 йЪ ϸмІ сϦϜϼДж йϚϜϼϜ ϾϝЂ йжтвϾ ϸжϜмϦ св ̪ϤЂϜ имϼ͵ ϤϜϼДж иϸжжͭ

 ИмЎмв иϼϝϠϼϸ ϞЂϝжв ϸϼм϶ϾϝϠ йϚϜϼϜ дϝͮвϜ м ϸжϝвϠ дϝлж͟ ϤЂϜ дЪвв

ϸϼϜϸ ϸмϮм Ͼтж . йͭ ϤЂϜ сТϝͭ ϤЦϸ дмϸϠ рϼт͵ рϜϼ дϐ иϸвК ЬϝͮІϜ
ϸкϸ ϴϼ рϸжϠ ϤтмЮмϜ м ЬͮІв стϝЂϝжІ ЬϲϜϼв ϼϸ ϤЂϜ дͮвв.



 ȼǤǵǠȎȵ(Interview)
· ЬϝͮІϜ йϠ ϸжϜмϦ св м ϸмІ св аϝϮжϜ йϠϲϝЊв рϸϼТ ϤϼмЊ йϠ ъмвЛв

ϸІϝϠ ϸϜϾϐ ϝт йϦТϝт дϝвϾϝЂ йвтж ̪йϦТϝт дϝвϾϝЂ . ϨКϝϠ ϸжϜмϦ св Ємϼ дтϜ

 ЄϾϼϜ иϼϝϠϼϸ ФтвК ϞЮϝАв рмϝϲ м ъϝϠ ϤтУтЪ ϝϠ ϤϝКыАϜ дϸϼЪ акϜϼТ

 ϤТϝтϼϸ дϝЪвϜ ̪ϸмІ иϸІ ЀϝЂϲϜ рϝкϾϝтж м ϤϝЂϝЂϲϜ ̪ϝкϼмϝϠ ̪ϝк

 дϝвϾ дϝвк ϼϸ иϸІ иϸϜϸ рϝк ϵЂϝ͟ м ϸϼϜϸ ϸмϮм дϐ ϼϸ рϼмТ ϸϼм϶ϾϝϠ

ϸмІ св дІмϼ . йͭ ϸжмІ св йϚϜϼϜ стϝк иϝ͵ϸтϸ м ϤϜϼДж ϝк йϠϲϝЊв ϼϸ

ϸтϐ свж ϤЂϸ йϠ свЂϼ рϝк сЂϼϼϠ ϼϸ ъмвЛв . ̪Ємϼ дтϜ иϸвК ϞтϝЛв

 иϸжжͭ йϠϲϝЊв ͬт ϼмЎϲ ϤϼмϼЎ ̪дϐ ръϝϠ йжтϾк м ϸϝтϾ ϤЦм йϠ Ͼϝтж

 йϮтϦж ϤыͮІв м дϐ ϼϸ ϼϪмв сАϝϠϦϼϜ рϝк Ϥϼϝлв йϠ АЯЂв м ϼкϝв
ϸмϠ ϸкϜм϶ ϝк йϠϲϝЊв ϾϜ рϼт͵.



 ȻǼȽǠȊȵ(Observation)
· м рϼϝϦТϼ ϤтЛЎм ϾϜ сϠм϶ Шϼϸ Рϸк имϼ͵ ϤтЛЎм иϸкϝІв ϝϠ

 йАϠϜϼ ̪дϐ ϾϜ иϸϝУϦЂϜ сА ϼϸ м ϸмІ св ЬЊϝϲ ϸϜϼТϜ с͵ϸжϾ рϝкϸϜϸ϶ϼ

ϸϼт͵ св ЬͮІ Рϸк йЛвϝϮ рϝЎКϜ ϝϠ . дϜϼ͵ иϸкϝІв АЂмϦ йͭ Ємϼ дтϜ

 йжтϾк м ϸϝтϾ дϝвϾ йϠ Ͼϝтж ̪ϸмІ св ϜϼϮϜ ϼДж ϸϼмв ϤтЛЦмв йϠ иϝ͵ϐ

 иϸвК ЬϝͮІϜ Рϸк ϤтЛвϮ ϤтЛЎм иϸкϝІв рϼϜмІϸ м ϸϼϜϸ ъϝϠ сЯжЂϼ͟

ϤЂϜ дϐ.



 ɄȽĀȀŲ îǠŮĥ

· дттЛϦ м стϝЂϝжІ рϜϼϠ ϸм϶ Ϟ϶Ϧжв Рϸк имϼ͵ м йЧАжв ϤϝтЊмЊ϶ йϠ йϮмϦ ϝϠ
 ϾϜ ϤЂϼϸ иϸϝУϦЂϜ рϜϼϠ ̬ϸтжϜϸ св ϼϦ ϞЂϝжв Ϝϼ ϼтϾ рϝк ͬтжͮϦ аϜϸͭ ̪ϝкϾϝтж

̬ϸмІ сА ϸтϝϠ сЯϲϜϼв йͧ ̪ϸтϸϼͭ Ϟϝ϶ϦжϜ йͭ стϝк ͬтжͮϦ

· ̸.ϾͭϼвϦв скмϼ͵ ϨϲϠ

· ̹.рϸтЯͭ ϸϜϼТϜ ϝϠ ϤЂІж

· ̺.йϠϲϝЊв

· ͈.свЂϜ имϼ͵ Ємϼ

· ͉. йЧАжв ϤвыЂ рϝк Ј϶ϝІ ϾϜ иϸϝУϦЂϜ

· ͊.йвϝжІЂϼ͟ ϾϜ иϸϝУϦЂϜ

· ̾.Рϸк имϼ͵ иϸкϝІв



ýîǠȾŨ ȼȲǵȀȵ :ȻǼȉ ɄɅǠȅǠȺȉ ĂǠȽïǠɆȹ ĂǼȺǣ ǨɅɀȱĀä
·РЮϜ- ϤтмЮмϜ дттЛϦ рϝкϼϝтЛв Ϟϝ϶ϦжϜ

·Ϭ- ϝк ϤтмЮмϜ дттЛϦ м скϸϾϝтϦвϜ

·Ϟ- иϸІ Ϟϝ϶ϦжϜ рϝкϼϝтЛв йϠ скϸ дϾм



Ȥȱä- ǨɅɀȱĀä ƙɆȞǩ ĂǠȽîǠɆȞȵ åǠǺǪȹä
·РЮϜ- ϤтмЮмϜ дттЛϦ рϝкϼϝтЛв Ϟϝ϶ϦжϜ

· ϸмϮм иϸІ стϝЂϝжІ рϝкϾϝтж рϜϼϠ ϤтмЮмϜ йϮϼϸ дттЛϦ рϜϼϠ рϸϝтϾ рϝк ͫыв
ϸмІ св рϼϦІтϠ йϮмϦ ϼϝтЛв сЯЊϜ имϼ͵ ϼϝлͧ йϠ ϝлжϐ дϝтв ϾϜ йͭ ϸϼϜϸ  :

· ̸. ϼтϪϝϦ дϜϾтв(Impact)  ϤϸІ ϼДж ϾϜ Рϸк ϤтЛвϮ ϼϠ) ϸϼͮЯвК ϼϠ ϼтϪϝϦ

дϐ Ϥϸв сжъмА ϤϜϼϪϜ м ϸϜϼТϜ ( с͵ϼϾϠ м)Ͼϝтж дтϜ ϝϠ ϼт͵ϼϸ ϸϜϼТϜ ϸϜϸЛϦ(

· ̹. рϼтϺ͟ϼттПϦ дϜϾтв(Changablility) ϞЂϝжв Ϥы϶Ϝϸв йϮтϦж ϼϸ ϝлжϐ

· ̺. дϸмϠ ЬмϠЦ ЬϠϝЦ(Accessablility)  ϼтϪϝϦ ϞЂͭ рϜϼϠ ϼДж ϸϼмв ϤϜϼттПϦ

ϞмЯАв

· ͈. ЙϠϝжв дϸмϠ ЀϼϦЂϸ ϼϸ(Resource Feasibility) ϝлжϐ ϼϸ ϤϜϼттПϦ рϜϼϠ



å- ȻǼȉ åǠǺǪȹä ĂǠȽîǠɆȞȵ ȼǣ ɄȽì þïĀ
· рϸжϠ ϤтмЮмϜ рϝкϼϝтЛв ϾϜ ͬт ϼк ϤтвкϜ дϜϾтв ϤЂϜ дͮвв йͭ ϝϮжϐ ϾϜ

ϸϼт͵ св ϼϜϼЦ ϼДжϸв сϦϠϝϪ дϾм ϼϝтЛв ϼк рϜϼϠ ̪ϸІϝϠ ϤмϝУϦв рϼͺтϸ ϝϠ  .
ϸІ ϸкϜм϶ иϸϝУϦЂϜ Ͼϝтж ϼк стϝлж ϤϜϾϝтϦвϜ йϠЂϝϲв ϼϸ ϾϝтϦвϜ дтϜ ϾϜ.



é- ǠȽ ǨɅɀȱĀä ƙɆȞǩ Ā ɄȽìïǠɆǪȵä
· дϾм м скϸϾϝтϦвϜ рϝкϼϝтЛв ̪иϸІ стϝЂϝжІ рϝкϾϝтж ϾϜ сϦЂϼлТ дϦІϜϸ ϝϠ

 ЙвϮ ϝϠ м ϸжжͭ св йϚϜϼϜ Ͼϝтж ϼк иϼϝϠϼϸ Ϝϼ ϸм϶ ϤϜϼДж имϼ͵ ϸϜϼТϜ ̪ϝлжϐ
ϸмІ св дттЛϦ ϝк ϤтмЮмϜ ̪иϸІ иϸϜϸ ϤϜϾϝтϦвϜ  .

· РтϼЛϦ ϤтЛвϮ рϜϼϠ рϝк ϤтмЮмϜ ϾϜ сϦЂтЮ дттЛϦ амϸ йЯϲϼв ϾϜ Рϸк

 дтϜ ϾϜ Шт ϼк рϜϼϠ АϠϦϼв иϸжжЪ дттЛϦ ЬвϜмК м АтϜϼІ сϠϝтϾϼϜ ̪иϸІ
ϤЂϜ ϼттПϦ ϤтЯϠϝЦ м ϤϸІ м дϜϾтв ϞЂϲ ϼϠ ϼϪϜ рϜϼϠ ϝк ϤтмЮмϜ .



 ɄȽĀȀŲ îǠŮĦ 

·̸ . ̪ϸтϸϼͭ Ϟϝ϶ϦжϜ сЯϠЦ скмϼ͵ ϼϝͭ ϼϸ йͭ стϝк ͬтжͮϦ рϜϼϮϜ ϝϠ

ϸтжͭ Ј϶Ів Ϝϼ йЧАжв ϤвыЂ ϤыͮІв ϾϜ сϦЂϼлТ . ϾϜ м имϼ͵ ϼϸ

 ̪дϸϜϸ рϜϼ ФтϼА ͉ ϝϦ ̾ ϼϸ м ϸтжͭ Ϟϝ϶ϦжϜ ϤЂϼлТ дтϜ ϾϜ Ϝϼ ЬͮІв
ϸткϸ ϼϜϼЦ рϸжϠ ϤтмЮмϜ ЬмϸϮ  .

·̹ . м ϝлжϐ ϾϜ аϜϸͭ ϼк йϠ дϸϜϸ дϾм ̪ϞЂϝжв рϝкϼϝтЛв Ϟϝ϶ϦжϜ ϝϠ

 дттЛϦ ФмТ ϤыͮІв дтϠ ϾϜ Ϝϼ стϝлж рϝк ϤтмЮмϜ ̪имϼ͵ ϼϸ скϸϾϝтϦвϜ

ϸтжͭ . Ϝϼ скϸ дϾм иϸмϸϲв ̸ ϝϦ ̺ Ϝϼ рϸжϠϾϝтϦвϜ иϸмϸϲв м ̸ ϝϦ ͉ ϼДжϼϸ
ϸтϼтͺϠ  .

· 


